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ي للالدليل ال
  بالصدمات النفسية ةالمُلم   اتقيحقتميدان 

 

 

 

المُرتكبة مِن جانب تنظيم داعش  صادر عن    منشور  التابع للأمم المتحدة لتعزيز المساءلة عن الجرائم  فريق التحقيق 

ي حالات الصدمات النفسية 
 
 جامعة ستانفورد ب)يونيتاد( وبرنامج حقوق الإنسان ف
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جمات المتخصصات من فريق التحقيق  ترجمة هذا الدليل إلى اللغة العربية    بكل تقدير وامتنان تمت على يد فريق من المتر

  المجال النفس     واللغوي   كما قام بالتدقيق العلم  .  زينة العزاوي،  زينب المنصوري،  ك  عنبالإسلام  )يونيتاد(:  
متخصصون ف 

ة شاقان  روس اوهم: د. مصطف  المصطف  وسلم عيد
ّ
، مما ساعد على ضمان دقة المحتوى وصحته، بما يتماشى مع  وجن

 أحدث المعايتر الأكاديمية والمهنية. 

 .  لقد حرص الفريق على نقل الأفكار والمفاهيم قدر الإمكان بدقة ووضوح، مع الحفاظ على روح النص الأصلى 

ين  كبتر
ً
 وجهدا

ً
جمة وقتا ن القارئ العرب   من الفهم  وقد استغرق العمل على هذه التر

ّ
، لتقديم نسخة عربية غنية وسلسة، تمك

 العميق للمحتوى والتفاعل معه. 

 

 

  تم إرفقها مع  تمت الإ 
  هذا الدليل بشكل متكرر إلى إجراءات العمل القياسية لفريق التحقيق )يونيتاد(، والتر

النسخة  شارة ف 

التحقيق )يونيتاد(   اللغة العربية كونها خاصة بظروف عمل فريق  لم تتم ترجمة هذه الإجراءات إلى   . ية كمثال عملى 
الإنكلتر 

  تصميم إجراءات عمل  
  حال الرغبة بالاطلاع على هذه الإجراءات والاستفادة منها ف 

ويُتوقع أن تختلف من حالة إلى أخرى. ف 

: قياسية لتحقيقات مشابهة،  ية من الدليل من خلال الرابط التالى 
 يمكنكم الحصول على النسخة الإنكلتر 

guide-field-investigations-informed-https://www.unitad.un.org/content/trauma 

 

 

https://www.unitad.un.org/content/trauma-informed-investigations-field-guide
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 جدول المحتويات 

   

 إستهلال  

 تمهيد 

مة القسم الأول:  
 
  مُقد

 : ي
  علم نفس الصدماتالقسم الثان 

مة   -
 
ي علم النفسمُقد

 
ي بالصدمة موجزة ف

 النفسية  المعن 

ها على الحالة النفسية للإنسان -   الصدمة وتأثير

  تأثير الصدمة على الذاكرة -

ة بالصدمات النفسيةالمقابلة القسم الثالث:     المُلم 

مة   -
 
 مُقد

  التخطيط والإعداد -

ح -   المشاركة والشر

  الرواية والتوضيح -

  الخاتمة  -

    التقييم -

  النفسية لظروفٍ محددة وفئات سكانية خاصةالمقابلة الملمة بالصدمة تقنيات  القسم الرابع:  

مة -
 
  مُقد

  الاجتماعي العنف الجنسي والعُنف القائم على النوع  -

  النساء والفتيات كناجيات من العُنف الجنسي والعُنف القائم على النوع الاجتماعي  -

  الاجتماعي  الرجال والفتيان كناجير  من العُنف الجنسي والعُنف القائم على النوع -

  الأطفال -

  السن كبار  -

يات الجنسية -
ّ
  الأقل

قاق الجنسي والعبودية -     الزواج القشي والاسير

  القسم الخامس: وحدة دعم وحماية الشهود

  فريق التحقيق )يونيتاد(ل التابعةوحدة دعم وحماية الشهود  -
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  ولاية فريق التحقيق )يونيتاد( بشأن حماية الشهود  -

  الناجير   المتمحورة حول تحقيقات ال -

  والمساعدة العملية بالحالة النفسية والصدماتاهتمام وحدة دعم وحماية الشهود  -

 بروتوكول تقييم الهشاشية النفسية وتقديم الدعم النفسي لتسهيل الإدلاء بالشهادة  -

  الحمايةتدابير   -

  القسم السادس: التقييم والرعاية النفسية

مة -
 
  مُقد

  ةالنفسي الهشاشية -

 التقييم النفسي التحضير و  -

  لشهود فريق التحقيق )يونيتاد(  المتاحة الإحالات والموارد  -

  بِناء القدرات -

ي النفسية  المعطياتجمع واستخدام  -
 
  عملية التحقيقف

ة والرعاية الذاتية   القسم السابع: الصدمة غير المباشر

اقالمخاطر المهنية:   - ي    الاحير
الناتج عن الصدمات الثانوية والصدمات غير    والضغط النفسي التعاطف    وإنهاكالوظيف 

ة   .المباشر

ة عوامل الخطر  -   .للصدمة غير المباشر

ة  -   طرق الكشف المبكر عن الصدمات غير المباشر

ة - ي للصدمة غير المباشر
  كيفية التقييم الذانر

ة -   الرعاية الذاتية للوقاية من الصدمات غير المباشر

اتيجيات التكي ف -   اسير

ة  النفسيةالمناعة  -   غير المُباشر

ي فريق التحقيق )يونيتاد( النفسيةدعم الصحة   -
  لموظف 

 اتالمصطلحات و المختص قائمة الملحق أ: 
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 ستهلال  ا

 شخص عم    أيّ  دركي
ّ
ولية واسعة النطاق مدى تأثتر صدمة تلك الجرائم على كيفية إعادة سرد تلك  ل مع الناجير  والشهود من الجرائم الد

 ما يُ 
ً
  الواقع، غالبا

 
 التجارب. وف

ّ
   ل التأثتر العميق للصدمةشك

ً
    عائقا

ً
ا  يمنع الناجير  والشهود من مشاركة تجارب  هم على الإطلاق. وكثتر

ً
ا كبتر

ات   ما تتفاقم   قد يتم ربطها الصدمة وقت المقابلة بسبب الحواجز الاجتماعية والثقافية ومفاهيم الوصم    تأثتر
بالضحايا أو الناجير     التر

الجناة  من 
ً
البدلا الرغم من هذه   ، فإ حواجز . وعلى 

ّ
   ن

ّ
الد لها دور العدالة  أن    أساش    ولية  ق إجراءاتها تلعبه و يجب  طبِّ

ُ
ت   بطريقة تضع   أن 

   
 
وري  قلبالشاهد أو الناج   ف   التحقيقات أمر ض 

 
  على قناعة بأن إتباع النهج المُلمّ بالصدمات النفسية ف

  يفاء أردنا الإ إن    العملية. وإنت 

  كثتر من الأحيان تجارب    ثانيةال مرة  لل  يشونا ويع،  بمسؤوليتنا تجاه أولئك الذين يتعاملون مع فريق التحقيق
 
للغايه  مؤلمة و صادمة  ف

 .  الأبدان .   لها تقشعر  
ّ
  والمفصّ وكما هو موض

  هذا الدليل الميداب 
 
ق،  ح ف   الدليل المرجع  المُراف 

 
 ل ف

ّ
الأفراد الذين تأثروا بالصدمة    ميقد

 و   روايات  
ً
 أكتر اكتمالا

ً
  مكان آمن،    ما تتمودقة عند  اتساقا

 
 مع  مهنيةمعهم بطريقة    للتعاملمهيأ    و مقابلتهم ف

ً
ث عند عدم  قد يحد ما    مقارنة

 آن الظروف المذكورةتوافر 
ً
  على هذه الأسس يستند . فا

ابطة هذا الدليل الميداب    و   المتر
  بعض الأحيان التر

 
  عنها ف

 .يتم التغاض 

  رسالته العامة، بعنوان " ي بينما يتواجد قداسة البابا فرنس  هذا الإستهلال   وأكتب  
  العراق. وف 

ة والصداقة  إخوة"، حول الأخوّ   كلنا س ف 

 
ّ
  من المطالبة بالعدالة و البابا فرنسيس: " د  الاجتماعية، يؤك

، فلا أحد يمنعت   
ّ بأحد أحبّاب   ب   أو أض 

ّ التأكد  إذا كان أحد المجرمير  قد أض 

ّ هذا الشخصُ    من   يض 
ّ
، والمغفرة لا    - أو أيّ شخص آخر  - ب   ألّ وك لى 

قَ الأذى بالآخرين. الأمر متر يُلح  هذه  مع    تتعارض  مرّة أخرى أو 

 الأمر ذاتهو ".  الحاجة، بل تستوجبها 
ّ
  النجف، أك

  ف 
د على الحاجة إلى "رعاية المسيحيير   ، عندما زرت آية الله العظم السيد السيستاب 

  ذلك ضحايا الجرائم الجنسية  
، بما ف  "، مع تأييده لتشجيع الضحايا والناجير  ، من جميع  على النوع الا   والجرائم القائمة والأيزيديير  جتماع 

م  
ُ
المطالبات  المُساءلة. وكانت هذه المطالبات بالعدالة ه  نفسها    تتحقق إلى فريق التحقيق حتر  دلاء برواياتهم  لل الطوائف على التقد

   
    2379مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة على إصدار القرار رقم    دعت التر

فريق التحقيق    شكيل تل  ،  2017أيلول/سبتمت     شهر   بالإجماع ف 

ن جانب تنظيم داعش )يونيتاد(. من اجل التابع للأمم المتحدة   تعزيز المساءلة عن الجرائم المُرتكبة م 

  ويتعير  على فريق التحقيق )يونيتاد( أن يعتمد   
ً
 و ملما

ً
 مدروسا

ً
وط والأحكام   بالصدمات النفسية.  خلال تحقيقاته نهجا وهو ما تتطلبه الشى

التحقيق"   وثيقة "اختصاصات فريق 
ام المنصوص عليها ف  المناسبة "لضمان احتر التدابتر  اتخاذ  المثال، على  . فه  تنص، على سبيل 

  الاعتبار طبيعة الجريمة، ولا سيما عندما تنطوي على عنف    .. . خصوصية الضحايا ومصالحهم وظروفهم الشخصية
 
جنس     مع الأخذ ف

 على النوع الا  قائم  أو عنف  
ّ
  يعتمدها فريق التحقيق أن    الأطفال"؛ جتماع  أو عنف ضد

وب  هذا الصدد، تكفل إجراءات وأساليب العمل التر

هم م     الإدلاء بشاهاداتهم    الفريق من  مع نن الأشخاص الذين يتعاونو يتمكن الشهود والضحايا وغتر
    ؛وأمان  أمنف 

"أعلى    ظل تطبيقو ف 

  جمع الأدلة "لضمان قابلية استخدام  
  تمّ جمعها لأدلة  هذه ا المعايتر الممكنة" ف 

  الإجراءات  تها على أوسع نطاق ممكن ومقبولي   التر
" ف 

 .الجنائية اللاحقة

ام  لذلك فإن   النفسية  بتطبيق  الالتر  بالصدمات  الملم   حتميالنهج 
ً
أمرا  يعتت  

ً
العملى  لهذا   لكنّ   ؛ا التنفيذ    

الذي نواجهه يكمن ف  التحدي 

ام.    قلب التحقيقات" مجرد شعار رنان خاو ال ضحايا و ال وضع "  يكون يجب ألا و الالتر 
  الواقع، إن؛ على  ارض الواقعناجير  ف 

   ف 
العاملير  ف 

 
ً
ة اللازمة لفهم الصدمة    مجال القانون والمحققير  غالبا   لذلك،   .فاعليةيصعب عليهم التعامل معها بالنفسية و بالتالى   ما يفتقرون إلى الخت 

  جامعة ستانفورد  تر الدكتور دارين ريتشى  بلقاء سعدنا  فقد 
ر يشغل الدكتور دارين ريتش إذ  ،وفريقه الممتر  ف  منصب مدير برنامج حقوق   تر تر
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  مجال الصحة العقلية لضحايا الصدمات 
 
  جامعة ستانفورد النفسية الإنسان ف

 
  عام  للمرة الأولى  التقيت به   ، وكنت قد ف

 
عندما   2017ف

  التعاملكنت 
 
ة ف اليون  أواجه صعوبات كبتر   ستر

 
 .مع هذه الظاهرة أثناء العمل مع ضحايا الاغتصاب والتعذيب وجرائم أخرى ف

م  
ّ
ر الدكتور  قد   مجال دراسة الصدماتر تريتشتر

 
  فهم  الواسعة النطاقناجير  من انتهاكات حقوق الإنسان  ل ل  النفسية  ، الرائد ف

 
ته ف ، خت 

النفسية   التحقيقاتكيفية مراعاتها عند إجرا   و الصدمات  الناجمة عن  الآثار     إنه    . ء 
 مهت 

 
ف بامتياز يعمل على مستوى عالم  مع    محتر

 
ً
 ما يُ   فريقه، وغالبا

ّ
  الدكتور    .  صحتهم النفسيةوتعزيز    الضحايا   إيصال أصواتمن أجل    بلا مقابل م خدماته  قد

 
مهما قدمت من مدح ف

تر،   ام و التقدير   ،ه حقه ي لن أستوفف ريتشتر   جزيل الإحتر
   هذا الدليل  يمثل  عظيمة. على  كل ما يقدمه من خدمات    وله مت 

ً
  عمل

  الميداب 

ك  مشتر
ً
  مجال الصحة العقلية لضحايا الصدمات    (يونيتاد فريق التحقيق ) بير     ا

 
زار الدكتور  لقد  جامعة ستانفورد.  ب وبرنامج حقوق الإنسان ف

ر    ، ووحدة حماية ودعم الشهود   (يونيتاد فريق التحقيق )   من النفس  علم  اختصاصتر   مع  وطيدة  علاقات  أقاموا    وفريقه العراق و   ر تريتشتر

 و 
ّ
  عالمنا المتأثر  بخصوص    ذات قيمة بالغة    موا إرشادات عملية  قد

 
ايد الأهمية ف كيفية إجراء المقابلات عن بُعد بفعالية )وهو موضوع متر 

وس كورونا المستجد بوباء  الأكتر هشاشية.  مع الشهود الذين هم الأفضل  ( وكيفية التعامل فتر

 يُ 
ّ
اف بالآثار  عد  ال والاستجابة لها بشكل فعّ النفسية   المحتملة للصدمات السلبية الاعتر

ً
  أمرا

ً
  أثناء  الصدمةتكرار لحماية الناجير  من  حيويا

 أ  تجارب  هم الأكتر ل هم  سرد 
ً
مّ  و   الأحداث بشكل مناسبسرد  قدرتهم على  مع ضمان  ،  لما

َ
التوثيق الشامل والعرض الفعّال لهذه التجارب  من ث

  
وف  المحكمة.   حقيقة    أمام 

ّ
يؤك الدور    هذا   د الأمر،  الأهميعلى  النفسيير   صصا ت خللا   ة البالغ  التحقيق )ضمن  يير   حيث  ،  ( يونيتادفريق 

  إقتضاء الحاجة عند  المشاركة  و  تتعلق بإجراء المقابلات،   على  أمور  لشهود، وتدريب المحققير  ل  يقومون بإجراء تقييم الهشاشية النفسية 

  إجرا 
 و   الرعاية بعد المقابلة حسب الحاجة. تقديم  المقابلات و ء  ف 

ً
   نظرا

ّ
  سياق معظم الجرائم الد

ولية، بما  للطابع السائد لآثار الصدمات ف 

  ارتكبها 
  ذلك تلك التر

  العراق، تنظيم ف 
  علم   اختصاصتر  ر مقابلات فعّالة مع الناجير  والشهود دون مشاركة من الصعب تصوّ ف داعش ف 

حيث   التخصصات،  متعدد  نهج  واعتماد  الشيري  النفسية  كون  ت النفس  كةلل الصحة  مشتر مسؤولية  أفراد    شهود  جميع  فريق  بير  

 التحقيقات. 

  الميدان وأثناء المقابلات أو التحقيقات ظهور أعراض الصدمة النفسية  مناقشة  إن   
أن  التحقيقات  يأمل فريق   و   ،  بالغ الأهمية  أمر   هو  ف 

   
   ل  ليسمرجعية  يكون هذا الدليل الميداب 

 ضبل أي  ( فحسب،يونيتادفريق التحقيق ) موظف 
ً
   يّ لأ  ا

ّ
لقانون  ا ق انتهاكات  محقق أو فرد يوث

 
ّ
الد   

انتهاكات حقوق الإنسان.  الجناب  أو  الواقعولى     
 وف 

ً
أيضا أو الأطراف    ، قد يكون ذلك ذا صلة  الجرائم    تدين 

التر القضائية  بالجهات 

  المحكمة، بهدف تزويدنا بمعلومات أفضل و 
  الصادقير    شهود الحول طبيعة تفاعل  الخاطئة  بعض الأفكار المسبقة  تصحيح  المشاركة ف 

 المصابير  بصدمات نفسية خلال الإدلاء بشاهاداتهم. 

    يتناول
الميداب  الدليل  هذا    

ف  الأختر  والوسائل    طرق  الفصل  بالنفس  الثانوية حدوث  لتجنب  المختلفة  العناية  إذ الصدمة   يُ   ، 
ّ
هذا   عد

 الموضوع  
ً
   موضوعا

ً
جمون والمحللون أو المحامون.  المؤلمة  للصور المروعة والشهادات    ذا أهمية بالغة نظرا   يواجهها المحققون والمتر

التر

 لذا، 
ّ
  التوثيق بهدف زيادة الوع  بالمخاطر ورش عمل لموظفيه ولمنظمات غتر حكومية مشارر   (يونيتادفريق التحقيق ) منظ

تبة  كة ف  المتر

   ان يكون  نأمل  و   ،ف وزيادة الوع  بالذاتالنوع من العمل، وتحديد وتعليم آليات التكيّ ذلك  على   
هذا القسم الختام  من الدليل الميداب 

 
ً
 .مة لهذا المجال من العمل قيّ  إضافة

    لإضفاء المزيد من الشفافية على هذا الدليل و 
 Standardإجراءات العمل القياسية )نرفق به مجموعة متنوعة من    ، قررنا أنالميداب 

Operating Procedures)  التحقيقل القياسيةأن إجراءات  ملاحظة  مع    ، (يونيتاد)   فريق     .  للتطوير   قابلة وثائق حية    تعد     العمل 
وف 
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سع   يتماشى مع    وهو ما   للواقع،  لضمان استمرار فائدتها وملاءمتها   لهذه الإجراءات دورية    مراجعات    (يونيتاد)   يجري فريق التحقيق ،  الواقع

   الفريق 
ً
   أن تتم التحقيقات بالامتثال دائما

ّ
  إجراءات المحكمة.  للمعايتر الد

 
  الحصول على أفضل دليل يمكن قبوله ف

 
ولية وبما يساعد ف

   ثغراتبأي ملاحظات أو تعليقات حول ال  ( يونيتاد)   فريق التحقيقب  رحّ يُ و 
ُ
  قد يتم تحديدها من قبل الق

اء أو مستخدم   رّ المحتملة التر

احات لتحسير     أي   هذا الدليل، أو 
يد   التعليقات إلىو ملاحظات  الإرسال هذه  كما نرجو    العمل القياسية    إجراءات اقتر :   الت    التالى 

وب   الإلكتر

fieldguideunitad@un.org. 

 يجب أن نشكر عددو 
ً
 كبتر   ا

ً
ك الذي أفض  إلى إعداد دليل الميدان هذا، و   ا مُلمّ بالصدمات  لى تنفيذ نهج إ من الأفراد على هذا الجهد المشتر

   النفسية 
ً
  تحقيقات يونيتاد عموما

 
  .  ف

ّ
ر شتالدكتور دارين ريوجدير بالذكر أن ر  ر  تتر

ّ
، ليس فقط لصياغة هذا  سخ ّ  

ته بشكل سخ  وقته وخت 

 
ً
  والدليل المرجع  المرافق، بل أيضا

   الدليل الميداب 
أعضاء   بذلكما  ،  ( يونيتاد)  فريق التحقيق من خلال تقديم تدريب متخصص لموظف 

  جامعة ستانفورد  
 
 حثيثة  هيئة التدريس الآخرين ف

ً
  ذلك السيدة جيس  برونر من مركز حقوق الإنسان جهودا

 
لإتمام هذا العمل، بما ف

 
ّ
أستاذة  زائرة ليه كابلان   الستاذة  الأ ولية، والأستاذ ريان ماتلو من قسم الطب النفس  وعلم السلوك، والأستاذة بيث فان شاك،  والعدالة الد

 قانون  
ّ
ا براون،  حقوق الإنسان بكلية ستانفورد للقانون، والأستاذ ديفيد كوهير  من مركز حقوق الإنسان والعدالة الد ولية، والأستاذة لتر 

  جامعة بالو ألتو.   والمناعة النفسية ومديرة مختت  أبحاث الأخطار   ات النفسية برنامج الصدممديرة 
تارا أورتمان من    قامت الطالبتان  كما ف 

  جامعة بالو ألتو،  
وع.    بعملكلية ستانفورد للقانون وشاون رو وانغ من برنامج علم النفس الشيري ف    لضمان نجاح هذا المشى

كما  استثناب 

  الصدمة النفسيةالآ عضاء  الأ مشاركة    كانت
  مختت  حقوق الإنسان ف 

سارة كراجز وبانتيا    همفي  ن ، بمللغايةقيمة    جامعة ستانفورد ب  خرين ف 

 إكمال هذا العملجافيدان.  
ً
،  من الطلاب  المختت    أفراد من دون دعم    ولم يكن ممكنا ، هاجار جال، دانييل غونزالتر 

  ذلك ليا بالتر
، بما ف 

، ليلا والاش، جيا يانغ، وصوفيا  مايكل  ، نيكول نيومان، شيلا ماي بارك، جيسيكا راهتر هاملتون، هاريكا كوتاكوتا، الكس  إيزابيلا ماجالانتر 

 
ً
ا   الختام، استفدنا كثتر

. وف  موهيلن.   آن زامويسك    قدمها ماكس كاسون وجودي بايك وغابرييل تتر
 من مهارات تحرير النصوص التر

  لقد  
اهة وال  ممن  ةرائع  كوادر فريق التحقيق )يونيتاد( ب  حظ  ك  كفاءة، وكان  يتمتعون بأقض قدر من الت   هذا العمل نتيجة للجهد المشتر

  الذي بذله الجميع  
قد ساهمت الدكتورة نينا ندوكوي،  ف  ،منهم   البعض   فريق التحقيق )يونيتاد(، ولكن يجب الإشارة بشكل خاص إلى  ف 

ة     لدى الاخصائيير  النفسيير     زملائها من  كما يجب الإشارة إلى بعضفريق التحقيق )يونيتاد(،    لدىالنفس الشيري    اختصاصتر  علم كبتر

ا،   مانت، وأريانا بريفيتتر   هذا العمل، وتعاونوا بشكل وثيق  الذين ساهموا  فريق التحقيق )يونيتاد(، سارة ألكالاي، وإيلودي هتر
بشكل كبتر ف 

  فريق التحقيق  
  تحديد أفضل الممارسات ومن ثم تطويرها وجعلها حقيقة مع محقفر

م .  رض الواقعأ   على   )يونيتاد( ف 
ّ
  ير  ني سيمو فاتا   كما قد

ات  حصيلة ثرية من فريق التحقيق )يونيتاد(، مع مسؤولية ضمان تقديم الدعم النفس     لدىلوحدة حماية ودعم الشهود    كرئيس    ه خت 

اتيجية أوسع لدعم وحماية الشهود  متكما    ،والاجتماع  كجزء من استر
ّ
مكتب التحقيقات    لدىف وزملاؤها  ا المديرة القانونية ساريتا أسرى   قد

  هذا الدليل  
  تطبيق النهج المُلمّ بالصدمات النفسية ف 

اتهم الواسعة ف  امهم العميق بإضفاء الحيوية على    -الميدانية خت  وهو ما يعكس التر 

  تحقيقاتهم. وقد لعب المستشارون
  ضمان نجاح  ار  غالقانونيون توم لينش، وكريستوفر جوسنيل، وجوناثان أ  هذا الدليل ف 

ا ف 
ً
دورًا بارز

ين   مراجعة النصوص والتواصل مع الناسرى
وع وف    مُ هذا المشى

مير  لشيامالا ألاجيندرا، مستشارة النوع الاجتماع  وحقوق الطفل  . كما أنت 

  الأ
  ميانمار لمساهمتها ف 

المستقلة ف  التحقيق    آلية 
 المختصة  قسامف 

ً
ا  . وأختر

ُ
الش أتقدم بخالص  العامة  ،  الجمعية  إدارة شؤون  كر إلى 

ة وجتر   للطباعة   هذا الدليل وتجهتر     الجرافيك  والتصميم   التنسيقوالمؤتمرات، وحدة خدمات المحتوى، على 
  فتر

 ة. ف 
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  إرسال إستغاثتهم للمختصير   إن للناجير  من الجرائم الدولية
 
 أن  و معاملتهم برأفة  ،إليهمالإستماع جب  يكما   ، الحق ف

ً
، ولكن يجب أيضا

  يمكن من خلالها  ل  اع  تؤخذ أقوالهم بمهنية وجدية حتر يساهموا بف
  الإجراءات المستقبلية التر

 
العدالة. إن ضحايا جرائم    تحقيق  ية ف

  العراق 
 
  كل مكان   -تنظيم داعش ف

 
 ف ذكرها. كل الحقوق السال  يستحقون    –بل الضحايا والناجير  من الجرائم الدولية ف

 ستشار الملكة خان، مُ    أ.  كريم أ. 

ن جانب تنظيم داعش المُ   ستشار الخاص الأول ورئيس فريق التحقيق التابع للأمم المتحدة لتعزيز المساءلة عن الجرائم المُرتكبة م 

 بغداد، العراق 

 2021مارس  آذار/  6
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 تمهيد 

  كمبوديا بصور  تزدان  
 
  مركز التوثيق ف

 
رفة الرئيسية ف

ُ
تعذيب  ال غرف  ل  ومواقع مقابر جماعية ومَشاهد  بطلقات نارية  لجماجم مثقوبة    الغ

ا بتلك الصور والقطع الأثرية المتعلقة بالإبادة الجماعيةال
ً
  ويُثتر الرهبة.    أمر    هو   دموية. إن وجود الإنسان داخل المرفق محاط

 
 جهود    ف

   الجرائم    أبشع  توثيق بعض ل
  كمبوديا،  رتكبت  ا التر

 
م يوك تشانغ، مدير مركز التوثيق ف

َّ
ين، قد   القرن العشى

 
 مؤلمة و صادمةف

ً
  لأهوال   صورا

ب  ،الخمتر الحمر  
ّ
  كمبوديا المقابر الجماعية، و   حيث نق

 
قمركز التوثيق ف

ّ
بير  قيادات  الوثيق  قصص القتل الجماع  وأظهر الارتباط    وث

  كمبوتشيا 
 
  ارتكبت ف

  عام    . حزب الخمتر الحمر والجرائم التر
 
عندما التقيت به، كان السيد تشانغ لا يزال يفتقر إلى   2005ومع ذلك، ف

  إنشاء مقياس يمكن من خلاله توثيق الآثار النفسية
 
. لقد رغب ف أن هذا جزء  حيث أدرك    ، المصطلحات اللازمة لوصف معاناة الناجير 

 و أساش  من قصة كمبوديا.  
ً
   أصبحت باحثا

ً
  معهد    زائرا
 
    " سلوك ريث" ف

 
ة عن مد  حفظ المعلومات  لمساعدة مركز التوثيق ف الأذى    ىالمعت 

 
ّ
  نفوس الشعب الكمبودي.  الذي خل

 
 و فه حزب الخمتر الحمر ف

ً
  توصلنا إليها جزءا

 من الوث  أصبحت النتائج التر
ً
من سجل الدوائر    ائق وجزءا

  محاكم كمبوديا 
 
 .الاستثنائية ف

  
  أحد  تتمثل توثيق جرائم حقوق الإنسان،    سياق  ف 

 ف   ،كيفية تسمية معاناة الناجير  أو قياسها  التحديات ف 
ّ
عون العامون  المحققون والمُد

.  بالتوصيف العلم  العميق لها على دراية  نلكنهم قد لا يكونو والمعاناة، بالبؤس وع  و إدراك كامل  علىوموثقو انتهاكات حقوق الإنسان 

 يتعذر وصفه  معاناة الناجير    ليست
ً
 مجردا

ً
   بل إنها ،  أمرا

ً
  العلوم الطبية والنفسية والاجتماعية  مفهومة جيدا
،  قد تكون مواجهتها صعبة  .  ف 

  النهاية، يظل التدمتر الروج  
    الناجم عن   ولكن ف 

 للعواطف  ميدانال  هذا   جرائم حقوق الإنسان هو ما يجعل العمل ف 
ً
ا  ومثتر

ً
 ومحفزا

ً
وريا  .  ض 

ات الصدمة على        الحالة النفسية للنسان إن تأثتر
  سياق التحقيق ف 

  ميدان حقوق الإنسان،    الفظائع تحمل أهمية خاصة ف 
  تحدث ف 

التر

 لثلاثة أسباب رئيسية: وذلك  

ية  المعاناة إن فهم وقياس  .1  .هو جزء لا يتجزأ من عملية توثيق الجريمة البشى

ات  ا فهم  إن   .2 المعلومات من الشهود الذين تعرضوا لصدمات    للتحصي  هنا نحو أفضل الممارسات وجّ صدمات سيُ لل النفسية  لتأثتر

 .نفسية، وضمان سلامتهم خلال هذه العملية

 إن  .3
ً
ة يعتت  أمرا   الوع  بطبيعة الصدمة غتر المباسرى

ً
وريا   أنظمة العدالة الانتقالية  يعملون لأولئك الذين  ض 

 .ف 

  التحقيقات والملاحقات القضائية لجرائم بشعة،    وعلى مدى
   تأثتر الصدمة النفسية على  الإنسان  يبفر عقود من العمل ف 

ً
   عامل

ً
لا    ثابتا

 لما يمثله  يجب تجاهله ن
ً
  عملية التحقيقاتظرا

   تمّ وي  . كعنض أساش  ف 
ّ
  كل مرة  تحقيق تقد

فم ملحوظ ف 
ّ
كل
ُ
  آلية أو    يةفيها هيئة تحقيق  ت

النفسية واستيعابها     العوامل 
 سائدة   حيث   ومعالجتها،انتقالية النظر ف 

ً
النفسية رؤية   سياق    أصبحت المنهجية المراعية للصدمات 

ف 

 العدالة الانتقالية. 

وعات  ب  الاهتمامبدأت الحركة نحو     محاكم كمبوديا، ومن    الحالة النفسية للناجير  بمشى
  كمبوديا والدوائر الاستثنائية ف 

مثل مركز التوثيق ف 

     ساسثم تطورت لتصبح حجر الأ 
على  الهدف من المساءلة    يقتض   لا و   ،الدولية   انتهاكات حقوق الإنسان  جرائمبتحقيق  ال توثيق و الف 

  لتحقيقالسع  
ً
 . بتحرير الناجير  من الشعور بالذنب.   العدالة للضحايا فقط؛ بل يتعلق أيضا
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فريق التحقيق التابع للأمم المتحدة لتعزيز المساءلة    نشأ ( وأ 2017)   2379  رقم  عندما اعتمد مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة القرار 

 
ً
نت ولايته توجيها    عن الجرائم المرتكبة من جانب تنظيم داعش )يونيتاد(، تضمَّ

ً
     لمّ بالاعتماد على النهج المُ   جادا

 
بالصدمات النفسية ف

  الفريق. 
 و التحقيقات ومعاملة الشهود ورعاية موظف 

ً
  إلى العراق، أصبح واضحا

  من خلال المشاورات مع فريق التحقيق )يونيتاد( وزيارابر

 
ً
  تماما

ً
 المهمة. لنجاح   أن هذا النهج سيكون أساسيا

موظفو   بدأ  )عندما  التحقيق  ال  العمل(  يونيتاد فريق  هذا  الصحة    دليلعلى  مجال    
 
ف الإنسان  لحقوق  ستانفورد  برنامج    النفسية مع 

ة  أخذنا على عاتقنا   للصدمات،     عملية التحقيق، ب  العلمية  وضع معيار لكيفية دمج الخت 
 
مع الثقافة    ومتوافق  متعاطف    نهج  النفسية ف

منا و   ، بالصدمات النفسية  لم  وم    المحلية    نتاج الروايةلإ   صياغة مقاربة  اعتر 
ً
  العراق،   الأكتر اكتمالا

 
  ارتكبها تنظيم داعش ف

  ودقة للجرائم التر

امهم    سياق جرائم داعش، وحماية جميع المشاركير   هم والتعاطف مع بما يحفظ كرامة الناجير  ويؤكد على احتر
 
، ومراعاة التأثتر النفس  ف

 .من المزيد من الأذى النفس  

    
افه بتطبيقاته   لتقديره  ، كريم خان،  (يونيتادالخاص لفريق التحقيق )مستشار ل لأود أن أعرب عن خالص إمتناب  لأهمية هذا الجهد واعتر

ةكما    ،( يونيتادفريق التحقيق )خارج نطاق  
ّ
  ممير  بشد

لم النفس    أنت    الشهود، ودعم  ، ووحدة حماية  فريق التحقيق )يونيتاد( ل  التابع لفريق ع 

، الذين عملوا  جمير 
  بالتعاون مع أعضاء هيئة التدريس من قسم الطب النفس    لدليللإعداد هذا ا   بإجتهاد و إخلاص  والمحققير  والمتر

كاء بجامعة ستانفورد، و  وكلية الحقوق وطلاب القانون    قسم علم النفس وكل أعضاء   من جامعة بالو ألتو  كذلك الشى
وطلاب الماجستتر ف 

الصحة  فريق     مجال 
الإنسان ف  إذ للصدمات   النفسيةبرنامج ستانفورد لحقوق  فير     ، 

المحتر ات من  العشى ة  إلى خت  كانت هناك حاجة 

 .دليلهذا ال لإعداد

ام والعدالة.  موات الأحياء والا جميع  ؛  ولكنه مكسور   ،لا يزال ينبض  مقابل كل هيكل عظم  يتم استخراجه، هناك قلب   ، يستحقون الاحتر

  لمواقف ل الإنسانية  على إعادة   بالصدمات  النهج الملمّ يقوم  لذا 
 فيها كرامة الإنسان.   أهدرت التر

  

ر دارين    الطب(  اه، )دكتور ر تريتشتر
 ف 

  مجال الصحة 
  كلية الطب بجامعة ستانفورد  النفسيةأستاذ الطب النفس  ومدير برنامج حقوق الإنسان ف 

 للصدمات ف 

 (. هاف مون باي، كاليفورنيا )

17   /  
ين الثاب   2020نوفمت   تشى
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مة  القسم الأول: 
 
 المُقد

  لمساعدة المحققير  على فهم ومعالجة الآثار    مّ ت
  المحتملة للصدمة على الشهود الذين تعرضوا لجرائم السلبية  تصميم هذا الدليل الميداب 

  هذا الدليل إلى    معروض الالصدمات النفسية  ب  لمّ النهج الميهدف  كما  واسعة النطاق تستهدف مجموعات سكانية بأكملها.  و وحشية  
 
ف

  استخلاص  ل  مساعدةتقديم  
 
   الرواية لمحققير  ف

ّ
 وتماسكا

ً
  الوقت نفسه على سلامة    الأكتر اكتمالا

 
للأحداث من الشهود، مع الحفاظ ف

جرىالأفراد الذين  
ُ
    ةكتابعلى الرغم من  و معهم المقابلات والقائمير  بالمقابلات على حد سواء.    ت

    هذا الدليل الميداب 
 
السياق الخاص    ف

من المتوقع أن  فتنظيم داعش )يونيتاد(،    جانبالجرائم المرتكبة من    عنبالعراق وفريق التحقيق التابع للأمم المتحدة لتعزيز المساءلة  

 
ِّ
قد
ُ
  هذا الدليل مساهمة قيّ ت

 
  أي سياق آخر. وعلى نطاق أوسع، فإن الرؤى  م الرؤى الواردة ف

 
  مجال الجرائم الدولية ف

 
مة للمحققير  ف

 ب  لمّ المستمدة من النهج الم 
ً
  إجراء المقابلات قد توفر فهما

 
  قاعة المحكمة    الصدمات النفسية ف

 
أعمق لآثار الصدمة على الشهادات ف

 .وكيفية تقييمها 

: يتناول    تمّ  ي تنظيم هذا الدليل على النحو التالى 
   القسم الثان 

ّ
ولية على النفس  تأثتر الاستهداف الواسع النطاق الذي تتمتر  به الجرائم الد

ية.  ح و البشى   يجب اتباعها أثناء المقابلات  القسم الثالثيشى
القسم   يناقش ، بينما النفسية للصدمات  المراعية الخطوات والتقنيات التر

مناقشة  تمت  و هذه المجموعات.    الصدمة وطرق التعامل معها لدىمظاهر  وكذلك  نقاط الضعف المحتملة لمجموعات محددة    الرابع

 
ّ
قد
ُ
ت   
التر والاجتماعية  النفسية  الخدمات  ا 

ً
تحديد أكتر  وبشكل  عام،  بشكل  الشهود  ودعم  حماية  لوحدة  الحيوي     الدور 

ف    قسمير  ال م 

.    الخامس والسادس  و على التوالى 
ً
ا نفسية،  اللصدمات  ا   ضحايا العاملير  مع    للموظفير  ممارسات الرعاية الذاتية    السابع  قسمال، يتناول  أختر

  فريق التحقيق )يونيتاد(
  ذلك الموارد المخصصة لموظف 

 .بما ف 

   والإشارة إليها   إجراءات العمل القياسية الخاصة بفريق التحقيق )يونيتاد(لقد قمنا بإرفاق 
ّ
  هذا الدليل. إن

إجراءات العمل   بشكل متكرر ف 

   
التر يتعلق بالصدمات  تصفالقياسية هذه،  الشهود، مدروسة بعناية فيما  وتعتمد على أفضل    النفسية  إجراءات محددة للتعامل مع 

 .العالميةالممارسات 

  الدليل المرجع  للمحققير  المطلعير  على المنهج  
  ف 
  يتناولها هذا الدليل الميداب 

 للقضايا التر
ً
ح أكتر تفصيل   بالصدمات   المُلميتم تقديم سرى

 )" النفسية )"الدليل المرجع 
، تم    المتبادل، والذي يتيح استشهادات وفهارس موسعة لمزيد من القراءة. ولتسهيل الإسناد  1 بير  الدليلير 

 .ترقيم الأجزاء والأقسام بشكل متطابق

  معظم الحالات مع مصطلحات "الشخص  
  هذا الدليل، يُستخدم مصطلح "القائم بالمقابلة" و"المحقق" بالتبادل، كما هو الحال ف 

ف 

" و"الضحية".   الذي تتم مقابلته" و"الشاهد" و"الناج  

 

 

 

 
1-https://www.unitad.un.org/sites/www.unitad.un.org/files/general/trauma 

final2.pdf-informed_investigations_reference_manual 

https://www.unitad.un.org/sites/www.unitad.un.org/files/general/trauma-informed_investigations_reference_manual-final2.pdf
https://www.unitad.un.org/sites/www.unitad.un.org/files/general/trauma-informed_investigations_reference_manual-final2.pdf
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:   قسمال  ي
 علم نفس الصدمات الثان 

 

مة   2.1
 
 مُقد

  
ّ
  مجال الجرائم الدوليةإن

  والفعّال ف 
وري للتحقيق الأخلافر لم نفس الصدمات ض    تشمل هذه الجرائم عادة أعمال عُنف حيث    ؛فهم ع 

   منهجية أو 
ّ
، وتهدف إلى تدمتر   طويلة الأمد ضد القائم.  و   هوية الجماعة  السكان المدنيير  يمكن أن يتأثر كل شخص  و النظام المجتمع  

  عملية التحقيق 
بالصدمة. ويتطلب النهج الذي يركز   -من الناجير  إلى الشهود إلى المحققير  إلى السكان المحليير  بشكل عام  -مشارك ف 

 على الضحايا والشهود تكييف أساليب التحقيق مع هذا الواقع، لصالح التحقيق والشهود على حد سواء. 

  
ّ
 إن

ُ
  ت
  تحم  السلامة النفسية للشهود ه  نفس الظروف التر

 أكتر تماسك  بشكل أكمل و   تجارب  هم  ل إعادة رواية  سهّ الظروف التر
ّ
، كما أن

ً
  ا

لم نفس الصدمات تساعد المحققير  على التعرّ  نهم من  النفسيةللجرائم على الصحة    والمستمر ف على التأثتر الواسع  المعرفة بع 
ِّ
مك
ُ
؛ وت

ل من التأثتر المحتمل للصدمة على  اتإجراء تحقيق
ِّ
قل
ُ
 سواء. أكتر فعّالية؛ وت

ّ
 المحققير  والشهود على حد

ها على  2 . 2  نسان للإ نفسية الحالة الالصدمة وتأثير

حها يمكن تعريف الصدمة        ؛ بطرق  مختلفة  وسرى
ف عادة على أنها "حدث أو سلسلة من الأحداث أو مجموعة من الظروف التر عرَّ

ُ
فه  ت

 
ً
عاطفيا أو  وتكون ضارة جسديًا  الفرد  لها  ض  سلبية    يتعرَّ آثار  لها  وتكون  حياته،  د 

ِّ
تهد الأمد أو  الفرد وحالته    طويلة  أداء    النفسية على 

 2". ة الروحيو والجسدية والاجتماعية والعاطفية  

  
ّ
 ضع  ستجابة عاطفية لحدث يُ ا الصدمة هو  على  فعل  الرد  وإن

ُ
درة الشخص على التأقلم، وقد يؤثر بشدة على قدرته على تذكر ووصف  ف ق

 التجربة المؤلمة. 

 
للصدمات والتوجيه من أجل نهج مُلمّ بالصدمات النفسية )روكفيل، دكتوراه  النفسيةمفهوم إدارة خدمات تعاط  المخدرات والصحة : إدارة خدمات تعاط  المخدرات والصحة العقلية 2

  الطب، إدارة خدمات تعاط  المخدرات والصحة 
 . 7(، ص. 2014، النفسيةف 

 

صُور    شكل    علىالأحداث المؤلمة    معايشة إعادة    تضمن مكن أن تزمنة يُ هو حالة مُ    PTSD  ما بعد الصدمة   الكرب   اضطراب •

Flashbacks   
ّ
وتجن أو  أو كوابيس،  الأشخاص  والأشياءب  بالحدث  المُ   الأماكن  والا رتبطة  المستمر  المُ   ستنفار المؤلم،  فرط 

ثل  للمنبهاتوالحساسية   . متوقعةالصوات غتر الأ  م 

 ؤ ت •
ّ
 على ر الصدمة على الذاكرة و ث

ّ
 ر الأحداث المؤلمة ووصفها. القدرة على تذك

•   
ما بعد الصدمة وأن يكونوا مستعدين    الكرب  المختلفة لاضطرابالتقليدية    بالأعراضعلى دراية  ن يكونوا  أ  ير  المحققعلى    ينبع 

 ظهورها أثناء المقابلة. حتمال لا 

و  • الأسئلة  تكون  أن  ال يجب  الشهود مستندة إلى فهم  لإ تقييمات  كذلك  الدعم    توافر ، ويجب    التقليدية الأعراض  هذه  لجابات 

، للأشخاص الذين تتم مقابلتهم أثناء المقابلات وبعدها  ورة وبما يلائم الظروفالنفس  الاجتماع   . ، حسب الض 
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 و 
ً
ها شيوعا )أو يُعرف    PTSD  ما بعد الصدمة   الكرب   اضطراب  يمكن أن تؤدي الصدمة الشديدة إلى مجموعة متنوعة من النتائج، من أكتر

 باضطراب ما بعد الصدمة(،
ً
  للجمعية الأمريكية للطب  هو واحد من التشخيصات المُ و  اختصارا

  الدليل التشخيض  والإحصاب 
 
درجة ف

، الطبعة الخامسة،    حدث أو سلسلة من الأحداث.  والذي يمكن أن يُعزى عادة إلىالنفس 

 ا  يعرف  
ّ
 :، اضطراب الكرب ما بعد الصدمة كما يلى  الحادية عشى ولى  للأمراض الصادر عن منظمة الصحة العالمية، الطبعة لتصنيف الد

ة للغاية. و  بعد التعرض لحدث   قد يتطور اضطراب ما بعد الصدمة   :أدناه  بالأعراضمتر  يتأو سلسلة من الأحداث المروعة أو الخطتر

  الوقت الحاض  على شكل ذكريات    عودة معايشة  (1
 
أو    Flashbacksخاطفة    صُور و   اقتحاميةالحدث أو الأحداث الصادمة ف

يحدث  و كوابيس.   أن  من  عت    ذلك يمكن  أكتر  أو  أو  ال وسائط  ال  واحدة  قوية  بمشاعر  ذلك  افق  يتر ما  وعادة  ،  غامرة حسية 

 
ً
 .وأعراض جسدية شديدةالخوف أو الرعب،   وخصوصا

2)  
ّ
 ب تجن

ّ
 الأشخاص الذين يُ و  النشاطات والأماكن ب الأفكار والذكريات المتعلقة بالحدث، أو تجن

ّ
 رون بالحدث. ذك

لان( ، على سبيل المثال، من خلال الاستنفار المفرط أو رد فعل  الشعور المستمر بالتهديد  (3
َ
مثل    المنبهاتتجاه    مبالغ به )جَف

المتوقعة غتر  لا  و   ، الأصوات  لمدة  الأعراض  وتتسبب  تتستمر  أسابيع  عدة  الأداء قل عن    
ف  ملحوظ  اجع  المجالات    بتر   

ف 

ها من المجالات الهامة    .3للحياة الشخصية والعائلية والاجتماعية والتعليمية والمهنية أو غتر

  
ّ
     ومعيق نفس  مزمن    اضطراب اضطراب ما بعد الصدمة هو  إن

     الظروف يمكن توقع انتشاره بشكل خاص ف 
فيها السكان    يتعرض التر

 
ً
  العقابيل ليس سوى واحد من بير  مجموعة متنوعة من    ا الاضطراب ، فإن هذلجرائم وحشية جماعية. ومع ذلك، كما تم التأكيد سابقا

 الممكنة. 

 
ّ
   من المعروف أن

ُ
  بنية الدماغ ووظيفته وت

ات ف  ر  لح  الصدمات الشديدة تسبب تغتر   وتعت    ،بير  أفرادها   العلاقاتبالمجتمعات و ق الض 

ات   حواجز العديد من هذه التأثتر
 
  العيّ  والجنسمر غة والعُ الثقافة والل

 . نات العالميةف 

  مدى قابليتهم للتأثر بالصدمات 
والمرحلة  ،  الحالة النفسية عند الصدمةالعوامل الديموغرافية، و   باختلاف  النفسية  يختلف الأشخاص ف 

 الجهاز العصت     وبيولوجيا ،  وطريقة التفكتر ،  ةلثقافونمط ا  التكيف قبل الصدمة،  ومهارات، والشخصية، والذكاء،  العمرية
ّ
،  ، والد  

عم الوقاب 

 يمكن أن تحدد ردود الفعل تجاه الصدمة.   هذه العوامل كل  لصدمات سابقة. ض  لتعرّ ا  و 

"  
ّ
ة وشإن  وتتر

ّ
 د

ّ
  تمت تجربتها، ودرجة العنف الجسدي والانتهاك الجسدي، ومدى الرعب والإذلال الذي تم    ة ة ومد

الحدث/الأحداث التر

 
َ
ةكلها عوامل   أو بصحبة آخرين"   هبمفرد لشخص له، وما إذا كانت الصدمة قد حدثت  م  حَ ت ا   ذات أهمية كبتر

ً
. وتشمل العوامل البيئية  أيض

المجتمع وق   السياسية والاقتصادية    والمفاهيممه،  يَ "مواقف  للعرق والجنس، والعوامل  نوعية  كذلك  ، و للاضطهاد المصاحبة  الثقافية 

  المجتمع"  ومناضتهم  وكمية وإمكانية الوصول والأهمية الثقافية لموارد رعاية الناجير  
 .4ف 

 
   الكرب  منظمة الصحة العالمية، »اضطراب 3

، أيلول/ سبتمت   ICD-11ما بعد الصدمة«، ف   
وب   . 2020لإحصاءات الوفيات والأمراض، الموقع الإلكتر

  من الصدمات" ، مجلة الإجهاد الصادم ، المجلد.  . " 4
، "نظرة بيئية للصدمة النفسية والتعاف   

 .23- 3( ، الصفحات 1996) 1، العدد  9ماري آر هارف 
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 ما 
ً
 هو  ض للتعذيب والاغتصاب كان التعرّ   غالبا

ً
 الصدمة اضطراب ما بعد    بحدوث  الأكتر ارتباطا

ّ
والجرائم   –التعذيب والاغتصاب    ، كما أن

   حتر   يمكن للصدمةو الأخرى ذات الخطورة المماثلة تحدث عادة على نطاق واسع عندما ترتكب كجرائم دولية.  
ُ
ّ أن ت مفهوم الحياة    غتر

 الناجير     لدى
ً
ر من ارتكاب هذه الجرائم على نطاق واسع وبشكل منهخ     ، وقد يكون هذا التأثتر محسوسا   جميع أنحاء المجتمع المتض 
 
 .ف

 

  تفاصيل    الدليل  لا يدخل هذا 
النفسية للصدمات الشديدةف    الاستجابات 

الاستجابات  ناول الدليل المرجع   يت ، بينما  التنوع الواسع ف 

 .على نحو مسهبوعوامل الخطر  

 تأثير الصدمة على الذاكرة   2.3

 على قدرة الشخص على  
ً
ات متنوعة قد تسبب الأحداث، إلا أنها   تذكر على الرغم من أن الصدمة لا تؤثر عموما   سنستعرض فيما يلى   ، تأثتر

 : بعضها 

  
   شتر "ي : الاقتحامية ذكريات الالذاكرة مقابل  التحكم ف 

  التحكم ف 
ّ
حيث يمكن  ، ابطمتر  كشد    صادمةر تجربة  الذاكرة" إلى القدرة على تذك

 أو تذكرها حسب الرغبة وضع تفاصيل  
ً
جاعها وإعادة ف " الاقتحامية"الذكريات أما . معينة جانبا   يتم استر

كما لو أنها    معايشتها ه  تلك التر

 .   الوقت الحاض 
 تحدث ف 

   يمكن أن  
 ، بدءالأعراضالحدث الصادم عت  مجموعة من    يات ذكر يظهر فقدان القدرة على التحكم ف 

ً
والمؤلمة    باغتةمن الذكريات الم  ا

 للحدث الصادم وحتر عدم القدرة على تذكر أي تفاصيل عن الحدث  
ً
 قد  و .  نهائيا

ُ
 ت
ّ
  يتم تذكرها على  رك

الخوف على  ز تلك التفاصيل التر

 من العبارات اللفظية أو التهديدات المصورة التلوي    ح ب، مثل الحياة
ً
 .  رافقةالسلاح، بدلا

ة الذاتية،  ا ذكريات الصال  يتم تخزين    ذاكرة الستر
 و .  العامة  عن شبكة الذاكرة  والمنفصلة دمة ف 

ً
    يحدث غالبا

تسلسل عند محاولة  ال  أخطاء ف 

   على شاكلةأسئلة  قد تكون لذا  ،تذكر ووصف أحداث معينة 
ً
  هذا السياق من "ماذا حدث بعد ذلك؟""ماذا حدث أيضا

   . ؟" أفضل ف 

ات الفعل   إلى المشاعر   هنا   مصطلح "العاطفة"يُشتر   : بير  الذاكرة والعاطفة التناقضالتناسق مقابل  
ّ
الإيجابية أو السلبية الشخصية  أو رد

  . ، بينما تشمل العواطف السلبية الخوف والقلق والغضب.  والحماسةتتضمن العواطف الإيجابية الفرح والرضا  و فيما يتعلق بحدث معير 

  متناقضة وردود الفعل العاطفية الحالية؛ أو قد تصبح    الذكرياتيكون هناك تطابق بير     حيثالحدث،    ة كر ا العاطفة مع ذ  تتناسقيمكن أن  و 

 أو منفصلة بطريقة ما. 

ي 
ي على الصحة النفسية للناجير  من الجرائم النر  تنظيم داعش   ارتكبها  التأثير السلن 

  وإنستغرامنشى وحشيته على مواقع التواصل الاجتماع  مثل يوتيوب  ب  إلى التباه  عمد    بل  إخفاء جرائمه،   لم يسع تنظيم داعش إلى

والتر  التجنيد  بهدف   ، طلق    وقد   . وي    عوتويتر
 
عنف أ عن  الناجم  الخوف  يُ  داعش  تنظيم على  التواصل  والذي  وسائل  عت   بث 

 
ً
بعيدا بالمشاهدين  يلحق  نفس   تأثتر  وهو  داعش":  "قلق  اسم   ، وباستخدام   الاجتماع  العنف.  فيه  وقع  الذي  المكان  عن 

  ،  
ر
اتيجيات وسائل التواصل الاجتماع  وعلم نفس الصدمات، سع تنظيم داعش إلى التلاعب بالحالة النفسية للشعب العراف استر

 . وللأفراد الآخرين الذين تعرضوا للعنف
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   على هذا الانفصال عدم وجود رد فعلومن الأمثلة  
  شكل موجات    يتظاهر على العكس من ذلك، يمكن أن  أو   ،على حدث مروع  عاطف 

 
ف

  الاستجابة الحادة للضغط النفس   الخوف ، أو  الغضب، أو  القلقمن  
 
  – والمسماة "استجابة القتال  ، أو الرعب. وتتجلى هذه الظاهرة ف

   الضغط النفس  صادم إلى تنشيط استجابة الحدث التذكر   يؤدي  التجمد" حيث –الهروب 
  الجسم   يصعب  الحادة التر

إيقافها، مما يبفر

  حالة من
 
   المستمر.  القلق  ف

  أن يكون لولذلك،  
  دى ا ينبع 

اضات المسبقة حول رد الفعل العاطف  الشاهد، حيث يصعب  من    المتوقع  لمحققير  وع  كبتر تجاه الافتر

 كوسيلة لتقييم مصداقيته.    استخدام ذلك

،  وإدارتها   العواطف الإيجابية أو السلبية ب  الشعور ل العاطفة هو القدرة على  تحمّ   : خارج السيطرة  ل العاطفة وتنظيمها مقابل انفعالات  تحمّ 

قد تثتر الصدمة ردود فعل عاطفية تعيق قدرة الشاهد على التكيف  و إلى عدم القدرة على القيام بذلك.    خروجها عن السيطرةبينما يُشتر 

 
ً
لها ووضوحها   ، مما يؤثر على الوع  عاطفيا ب 

َ
ق
َ
  القدرة على  بالعواطف وت

 
  الاندفاعات أو حتر السلوك، كما يؤثر ف

 
 .  الهادف التحكم ف

 ي
ّ
الحاد واضطراب ما بعد    الكربمن سمات اضطراب ما بعد الصدمة، واضطراب    للمنبهات الخارجيةالاستجابة العاطفية  اشتداد    عد

 
ّ
   صعوبات الشتر إلى استمرار يُ  ما   وهو د، الصدمة المعق

 . العواطف تنظيم ف 

  تذكرهم قد يكون لدى الأشخاص الذين يعانون من هذه الاضطرابات ردود فعل عاطفية شديدة تجاه الإشارات  
يظهرون  قد  بالصدمة و   التر

  
 .  أو التعامل معها  مشاعر الخوف الناتجة أو فهمها تميتر  صعوبة ف 

التقنيات   الفعل هذه والاستعداد لاستخدام بعض  المحققير  توقع ردود    هذا    ووسائليجب على 
ا ف 
ً
  سيتم مناقشتها لاحق

التر الدعم 

 .  وضمان توفتر الدعم المناسبالشاهد   لطمأنة الدليل  

بالأعراض مقابل   عليها   فقد التحكم  ف   : السيطرة 
ُ
النفسية  ش ت الاضطرابات  عام  أعراض  للصدمة    هنا   بشكل  السلبية  العواقب  أنها  على 

الصدمة  النفسية  بعد  ما  الأعراض  و   ،واضطراب  هذه  تتضمن  أن  الخاطفة  يمكن  عن    Flashbacksالصور  الواقع  والانفصال 

(dissociation )  .القدرة  بإمكانية  كاملة   دراية على   وعلى المحاورين أن يكونوا  ، مثل الانفصال التام عند وصف حدث صادم  
التفاوت ف 

  من اضطراب    : من قبل الشهود   على السيطرة بير  الأعراض المختلفة
قد تتم إدارة بعض الأعراض بشكل جيد للغاية من قبل شاهد يعاب 

 اختلال الذاكرة.  السيطرة على أعراض أخرى  خر آ  يفقد شاهد ، بينما  ما بعد الصدمة 
ّ
ورة  يدلانلا    وتناقض العواطف  إن نقص    على  بالض 

  موثوقية
بَله  ف   الشاهد أو محاولة للخداع من ق 

ً
  ، بل يمكن أن يكونا انعكاسا

ً
 .خرلأ من شاهد  يطرة المتفاوتة على الأعراضللس   طبيعيا

ام ام الذات    الذات مقابل الكرامة المفقودة:   احتر .    التعبتر بحرية عما يرغبباستحقاقه للرعاية و   وشعوره  ء لنفسه لتقدير المر يشتر احتر

ام  يتأثر مفهوم  و    تعتت  استجابات شائعة بعد  احتر
يمكن أن  و .  النفسية  التعرض للصدمةالذات بشكل سلت   بمشاعر العار والذنب، والتر

ثتر مشاعر العار والذنب أنماط تكيف
ُ
ة للفرد  ت      وتعاط  المخدرات، مثل الانعزال  غتر صحية ومض 

والعدوان ومشاعر اليأس والعجز التر

 .يمكن أن تتطور بشكل أعمق إلى الاكتئاب أو الانتحار

 ضعف
ّ
     وهبوط،  للطرف الآخر  الوجه  وطأطأة الرأس أو إدارة  ،  البضي   تواصلال   إن

الجزء العلوي من الجسم، وتوسع الأوعية الدموية ف 

بعناية خاصة    العلاماتعلى المحققير  مراقبة هذه    ولذا يتعير  عار والذنب.  شعور بال لل  الجسديةشارات  الإ   من  الوجه والعنق قد تكون 

 مع الشاهد خلال المقابلة.   مناسبوالاستجابة من خلال السع  للتفاعل بشكل  
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  القسم التالى  وهنا ينبع 

 
  سيتم مناقشتها ف

  تطبيق تقنيات المقابلة التر
 
  ف

 
فرصة أكت  للمشاركة    لإعطاء الشاهد   أن يتم أخذ وقت إضاف

  المقابلة  
 
  مع المحقق  ولتحسير  تفاعله خاصة ال ه توتتر   علىف

ً
 . تدريجيا

  تكون متجانسة  لأفكاره ومشاعره الفرد    إدراك: يشتر تماسك الذات إلى  التفكك  مقابل تماسك الذات مقابل  
إنها  ،  وسلوكياته التر حيث 

  شعور 
 
 يمكن للناج   أن يعيش  و   الفرد باستقراره.   تساهم بالتالى  ف

ً
 أو    تفككا

ً
عامَل    اضطرابا

ُ
  هذه الحالة، يجب أن ت

 
  تماسك الذات، وف

 
ف

  يمكن للشخص الذي  و كتجارب منفصلة.    ه وسلوك  هومشاعر   هأفكار 
 يعاب 

ً
  تماسك الذات أن يروي تجاربه الشخصية من وجهة   إضطرابا
 
ف

  حير     يصف حالته المزاجية بالهادئة   ؛  خارج     نظر مراقب 
 
؛ أو قد يُ   يلاحظ ف  

غتر مناسبة    استجابات   ظهر المحقق الاضطراب العاطف 

  من  الصادم.    بالحدثللعواطف، مثل الضحك أثناء التحدث عن تفاصيل شخصية مروعة تتعلق 
وكذلك فقد يبدو الشخص الذي يعاب 

  سمات الشخصية تبدلأثناء تقديم شهادته عن تجربته الصادمة، أو قد يحدث  تفكك الشخصية كأنه بدون عواطف
 
 .ف

 
ّ
العزلة  safe attachmentق الآمن  التعل  مقابل 

ّ
التعل التفاعل مع الآخرين : يشتر  القدرة على      ؛ق الآمن إلى 

ّ
بالارتباط   الثقة والشعور إن

  يمكن أن تؤثر الصدمة بشكل سلت   على قدرة الفرد على إقامة و التعلق الآمن.  عملية تشكيل  جزء من    هو   (شعور بالانتماءال  بالآخرين )أو 

   وإضعاف الرغبة بالحصول علىبالمشاعر السلبية،    الإقرار ، وتقليل  للتعلق أنماط غتر صحية  آمنة، مما يؤدي إلى  علاقات  
ّ
عم الاجتماع   الد

  علاقة سليمةبناء   لذا فقد يشكلوزيادة خطر الاكتئاب. 
ً
 خلال المقابلة تحديا

ً
بَل الشخض  الكامل من  التفاعل يتطلب ،   صعبا المحقق،   ق 

  القسم    المدروس تطبيق الو 
 .3لتقنيات المقابلة الموضحة ف 

 المعت  مقابل اليأس
ً
 يمكن أن    ، ولذا ما تثتر الصدمة قضايا وجودية   : غالبا

ُ
 بالموت  تفكتر ال جت  الشخص على  ت

ً
ا      كثتر

تأثتر  ، مما قد يتسبب ف 

يؤدي  قد  مما  ويصعب التوفيق ما بير  الاضطراب الذي تسببه الصدمة والنظرة للعالم كمكان آمن ومستقر، .  كبتر على صحتهم النفسية

  الانتحار، أو نية انتحارية، أو محاولات انتحار، أو عدم القدرة على  و   القلق الشديد والاكتئاب  إلى
اليأس. قد يظهر اليأس على شكل تفكتر ف 

م الإحباط  التمتع بالأنشطة الممتعة ، أو 
ُّ
 . الشديد  ، أو فقدان الدافع والحماس، أو التعب تعل
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ة بالصدمة النفسية  المقابلة المُ القسم الثالث:   لم 

 

 

مةمُ   3.1
 
   قد

 تعتت  
ً
ات الصدمة على الشهود أو الناجير  من جرائم الفظائع الجماعية أمرا خاصة لدى   ة ، وهو ما يستوجب توفتر رعايالانتشار  واسع   تأثتر

  ا . التواصل معهم
  على قدرتهم   ر على ؤثيُ   صدمة أثناء المقابلة أو قبلها، مما شديدة ناجمة عن ال  لا فعأردود  ن من  و لشهود أو الناجقد يعاب 

  .  
جاع الأحداث ووصفها بشكل منطفر التقييم  توفتر  من خلال    وخاصة   ، هذا الاحتمالمع    بما يتوائمفلذلك يتعير  إعداد المقابلات  استر

  الاعتبار  ؛  المقابلة خلال    تراع  هذه الفرضية؛ واعتماد تقنيات  المناسبير  والدعم النفس   
  متابعة بعد التوفتر خيارات للتقييم و مع الاخذ ف 

.   المقابلة.    تنفيذ ذلك كله بما يتوافق مع ثقافه الشهود أو الناجير 
    وينبع 

ّ
  تهيئه الظروف المثاليه للشهود لحمايتهم    هذه التدابتر إن

  تساعد ف 

ا  كما أنها من إعادة التعرض للصدمات،  
ً
 .أفضل رواية ممكنة من الشاهد من حيث الشمول والتماسكللحصول على تتيح الفرصه   أيض

  
ّ
ر هو  النفسية  بالصدمات  لمّة  المبدأ الأساش  للمقابلة الم إن   تجنبولكن    ؛بالشهود   عدم إلحاق الص 

الحديث معهم    هذا المبدأ لا يعت 

 و   عن تجارب  هم المؤلمه. 
ً
  هذه الحالة  ةالجنائي  اتللتحقيق  مهمّةالشهود الذين لديهم معلومات    أن    خصوصا

رين ف  .  قد يكونون أكتر المتض 

 
ّ
 من ذلك، يتطل

ً
رب مبدأ  بدلا قبل    المناسبلشهود وضمان توافر الدعم النفس   ل   ة النفسي  الحالةمن المحققير  تقييم    عدم إلحاق الص 

تب   ؛ وإذا اعتت  الخطر النفس  المتر   تقلل من المخاطر والتأثتر النفس 
على  وأثناء وبعد المقابلة؛ واعتماد إجراءات وأساليب المقابلة التر

.   الدعمإجراء المقابلة غتر مقبول وتدابتر    إجراء المقابلة هو الملاذ الأختر
  ف 

  غتر كافية، فإن اتخاذ قرار بعدم المض 

 

 

  جميع التعاملات مع الشهود.   •
 
ر، و الذي يوجب تطبيقه ف  يستند النهج المُلم بالصدمه النفسيه إلى مبدأ عدم إلحاق الض 

  النفس  اجراء تقييم نفس  قبل إجراء المقابلة   حفاظا على  الشهود من ذوي النفسيات الهشة،  •
للتوصية    يجب على  الاخصاب 

 بأي تدابتر دعم خاصة. 

العائلة أو شخص داعم أثناء  بحضور صديق    التدابتر الخاصة  قد تسمح هذه • لتقديم الدعم النفس     المقابلة  أو فرد من 

 .والاجتماع  

  تهيئةتعتت    •
ً
 .أساسية الموقع والبيئة الهادئة والآمنة أمورا

  جميع الأوقات •
 
افية والتعاطف ف  للهدوء والاحتر

ً
 .يجب على المحقق أن يكون مثالّ

لتجنب التأثتر على ذكريات الشهود ولتعزيز استقلاليتهم وذاكرتهم    إيحائيةيجب أن تتم عملية الاستجواب بطريقة غتر   •

 الخاصة بالأحداث. 

التأكيد على   • للمقابلة  طبيعة  اليجب  وعية 
ّ
وط  الط المعلومات  وسرى المقابلة،  مشاركة  ي  قبل وبعد  الشهود كما  منح  جب 

  
 .ة قبل اعتمادها مكتوب  إفادةلمراجعة وتعديل أي  الوقت الكاف 

•  
ّ
  حال  ض  صا تخ ا ، ويجب عليهم الاستعانة بللتوتر النفس  يات شديدة  يجب على المحققير  التعامل مع أي تجل

 نفس  ف 

ورة  .الض 

 . لزم الأمر   يجب إحالة الشهود على الفور إلى الدعم النفس  بعد المقابلة إذا  •
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الم   تطبيقيمكن   النموذج النفسية  الصدمات  ب  لمّ النهج  خلال  الانتشار   من  ب   الواسع  المعروف  التحقيقية  للمقابلات   
ً
 مختضعالميا

"PEACE": 

1. P   والإعداد التخطيطPlanning and preparation ( نظر القسم
 
 ( 4.1، أ

2. E المشاركة والتوضيح Engage and explainنظر القسم
 
 ( 4.3و   4.2)  ، أ

3. A  والإيضاح الشدAccount and clarification( نظر القسم
 
 ( 4.4، أ

4. C ختامال Closure ( نظر القسم
 
 ( 4.5، أ

5. E التقييم  Evaluate( نظر القسم
 
 ( 4.6، أ

 عداد التخطيط والإ  3.2

 تحديد الأشخاص المناسبير  للمقابلة  3.2.1

الذين لديهم أهم المعلومات عن جريمة  تؤدي التحقيقات الجيده بالتبعيه إلى مقابلات مثمرة. لذا تهدف التحقيقات إلى  تحديد الأفراد  

 . محتملة

  بيئة ما بعد الضاع
  السلطتفقد  و   ،ستهدفة بالعزلة ، قد تشعر المجتمعات المحلية المُ ات المسلحة ف 

ولا ترغب    ،الرسمية   اتالثقة ف 

  التحقيقات. ولذلك يتطلب تحديد الشهود المحتملير  
  المشاركة ف 

 ف 
ً
  ذلك  المحليير  إقامة صلات مع المنظمات والقادة    تلقائيا

، بما ف 

ية أو منظمات الرعاية الاجتماعية.   ورية  الصلاتيمكن أن تكون هذه  و المنظمات الدينية أو الختر حيب بهم    ض   لك  يتم التر
للمحققير 

  المجتمع، مما يسهل بدوره  
يساعد الحوار مع المنظمات المحلية  كما  مع أشخاص قد يكونون مرشحير  للمقابلة.    التواصلومعرفتهم ف 

 
ً
 كيفية إجراء التحقيقات بطريقة تراع  الثقافة المحلية.     على تعلم   المحققير   أيضا

ر له على مدى التحقيق. ويجب     التحقيق نفسه أو أن تمارس نفوذا لا مت 
  السماح للمنظمات المحلية بأن تضطلع بدور ف 

بيد أنه لا ينبع 

  اختيار الشهود، أو  أيضا عدم إعطائهم القدرة على  
ممثلى   يسمح بحضور    . وعلاوة على ذلك، لا منع بعضهم من الإدلاء بإفادتهم  التحكم ف 

  بعض الأحيان،  بأي اتصالات مع الشهود.    إعلامهمأو    المقابلاتالمنظمات أثناء  
قد لا يكون لدى بعض الشهود هواتف أو يواجهون  ف 

 
ً
  التواصل مع المحققير    على الاعتماد على المنظمات  همأخرى قد تجت    ظروفا

  الحرص ك  لا يتم  .  ف 
  هذه الحالة على  المحققير  توج 

ف 

  قضية المدع  العام ضد توماس لوبانغا دييلو تحقيقاتهم بسبب دور ا ب  الطعن
  للمحققير  أن يأخذوا  عليه،  . و 5لوسطاء، كما حدث ف 

ينبع 

ح هذه الحتمية للمنظمات المحلية بطريقة    لشى
 واضحة من أجل أهميه الحفاظ على  نزاهه التحقيقات.  الوقت الكاف 

  المراحل الأولى من التحقيق إلى مراجعة المعلومات المتاحة لتحديد   تتميجب أن يستند اختيار الأشخاص الذين 
الأشخاص  مقابلتهم ف 

ممع  الأكتر قدرة على الإدلاء بحقائق ماديه عن الجرائم، و 
ّ
ام بجميع  أكتر دقة.    الشهود التحقيقات، يصبح اختيار    تقد وعليه يجب الإلتر 

 الأفضل لإجراء المقابلات. وتشتمل خطه التحقيقات على  الخطوات الآتية: لتحديد المرشحير   كأساس  خطوات خطه التحقيق  

 
 484-478، الفقرات. 2842-06\ 01-04\ 01-ئية الدولية احكم محاكمة لوبانغا، المحكمة الجن 5
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المعلومات   .1 التواصل  المحتملة  تحديد مصادر  تظهر على وسائل    
التر تلك  مثل  المصدر  مفتوحة  معلومات  أي    ذلك 

 
ف بما 

  وسائ
 
  ذلك المعلومات    المتوفرة للعامّةالإعلام العادية، والمعلومات غتر    ل الاجتماع  وف

 
  قد تكون متاحة بسهولة، بما ف

التر

  قد تكون على استعداد ل
  محاض    مشاركةالواردة من المنظمات غتر الحكومية المحلية أو الدولية والمنظمات الحكومية التر

 . مع الشهود   المقابلات

 . المعلومات المتاحة عن الحدث وعن الجناة المحتملير   ومراجعة كل جمع  .2

3.   
 
  ترتيب الأحداث ف

 ؛ تقريت     تسلسل زمت 

 إعطاء الأولوية لأخطر الجرائم؛   .4

  المعلومات  .5
 
؛ المتاحة  تحديد الثغرات ف  عن الأحداث أو الجناة المحتملير 

، مثل الناجير  والمارّ  .6   المؤسسات ير  والصحفيير  و بة وأفراد أسر الضحايا وعمال الإغاثة والمهر تحديد فئات الشهود المحتملير 

 الدينية؛ 

 .الأشخاص )مثل أرقام الهواتف...(الاتصال بأكت  عدد ممكن من  طرقتحديد  .7

  أن  كما    
  للتحقيقشمل طائفة الشهود المحتملير  جميع أشكال  تينبع 

  إطار الإختصاص القضاب 
الجرائم  بعض أشكال  ويذكر أن  .  الجرائم ف 

 ( عنف القائم على النوع الاجتماع  العنف الجنس  وال )مثل
 
    بالاهتماملم تحظ

  عن الشهود المُحتملير    الكاف 
، ربما بسبب التغاض 

ً
تاريخيا

  مواضيع مرتبطة بوصمة العار مثل العنف الجنس  البحث عن معلومات لا تطرحها المنظمات  
على هذه الجرائم. وقد يتطلب التحقيق ف 

 المحلية أو تناقشها علانية. 

  الضحايا من حيث الجنستنوع  الالشهود    نسيج  يجب أن يعكس
. الميل  والدين والعمر و   الكبتر ف  ومع أن القانون لا يمتر  بير     الجنس 

ّ  إحتمال  ، فإن  الضحايا  ر    بعض أنواع من الجرائم    الواع  أو اللاواع  قد يؤدي إلى إغفالالتحتر     ا أو تمثيلهأو الض 
 ناقصًا ف 

ً
.  التحقيقات  تمثيل

، كما هو الحال من خلال تطبيق    قد تسهّل الاتصالالتكنولوجيا الحديثة  ومن الجدير بالذكر أن   فريق التحقيق  بير  الشهود والمحققير 

  عن القول  د« الذي يتيح للشهود الاتصال بشكل سرّ و »شه  (يونيتاد )
ن هذا  إ ي ومباسرى عن طريق الهاتف المحمول أو الحاسوب. وغت 

  تم التطبيق  
 . التكنولوجيا  هذه  مستخدم   ثيلسيساهم فقط ف 

 . ةالنفسي الهشاشية م وتقيي والمسح الأولي  الاتصال : المقابلة خطوات ما قبل  3.2.2

 : الأولى   التواصل 

  الاعتبار   المحققير  الأخذ يجب على  
ويمكن أن تساهم    احتمالية تعرض الشاهد المحتمل إلى مخاطر أمنيه أو نفسيه جراء المقابلة.   ف 

ح
ّ
  يصبح فيها المُرش

، ومدى المعلومات المعروفة عن  للمقابلة  الظروف التر  للمحققير 
ً
  تحديد كيفية إجراء اتصال  ه  معروفا

  ف 
بأمان.    مبدب 

  بعض الإستثناءات، يتم
  أمام الآخرين.   مع الشاهد المحتمل التواصل    جدير بالذكر، أنه ف 

  حالات  أخرى، يجب أن    بشكل علت 
يتم  وف 

 لضمان عدم تشب أي معلومات لمجتمع الشاهد او محيطيه.  من الشيةكبتر   قدر  بالشاهد المحتمل بالاتصال 
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  :  المسح الأولى 

بير     مناقشةهو   ح  ال و   المحققأولية 
ّ
منللمقابلة  المحتمل  مُرش المحتمل      للتأكد  الشاهد  الإدلاء  ما  ومعرفة  هوية  بإستطاعته  إذا كان 

   بستر التحقيقات  معلومات ذات صلة  ب
 
ر الاستمرار ف ا فرصة  هذا المسح  .  كاملة  ةمقابل   إجراءتت 

ً
  تفاصيل تجارب    -هو أيض

 
دون التعمق ف

ح  
ّ
 يعتت     أو ردود أفعاله تشتر إلى أنه قد   ،أو خصائصه   ،أو ظروفه   ه، لتحديد ما إذا كانت تجارب  -المُرش

ً
، مما ستضعفم  شاهدا

ً
  يستوجب    ا

  الواقع، يمكن إجراء تق   مقابلة  إجراء القيام بنفس  سريري قبل    اختصاض  من قبل    ييمه تق
 
المسح  حتر قبل    ة النفسي  الهشاشية   ييم كاملة. ف

ات مسبقة على هذ الأولى    . ه الهشاشيةإذا كان هناك مؤسرى

 الهشاشية النفسية: تقييم 

     ةالنفسي  الهشاشيةتتمثل أهداف تقييم  
 
   المقابلة  ء إجرا إمكانية    ر يدتقف

ً
ر لمبدأ عدم    وفقا   النفس  ؛ وتقييم الوضع الصخ   إلحاق الض 

ح وتحديد أي تدابتر وقائية خاصة يمكن اتخاذها أثناء
ّ
ح  توفتر التثقيف النفس     كما يتعير    ؛ ها أو بعد  المقابلة  للمُرش للمرشح  من خلال سرى

  يمكن توقعها أثناء إعادة سرد حدث مروع.   الانفعالات
  ية بشأن إمكان   ير  النفس الشيري توصية للمحقق  اختصاض  علميقدم    النفسية التر

ا لمبدأ عدم  
ً
ر إجراء المقابلة وفق   قد كما    ،  إلحاق الض 

أثناء المقابلة    نفس  ال   الاختصاض    وجود تستوجب    يوض  بأي تدابتر خاصة )والتر

 .عند الحاجة(له  لمراقبة الشاهد وتقديم الدعم 

وط السلامة والأم  المقابلة   قبل إجراء   ةالنفسي  الهشاشيةإجراء تقييم    يجوز    ظل نفس سرى
ة، ف    تنطبق على المقابلة نفسها، ا مباسرى

  ن التر

امن مع وقت إجراء المسح الأولى    إجراؤه  يجوز      كما     جميع الأحوال ، يتعير  .  أيضا بالتر 
يشّ اتخاذ ترتيبات لوجستية    ف 

ُ
انتقال الشاهد    ت

  
     .  احتمال انكشاف هويته ، لتقليل  المقابلة   موقعوآمن إلى    على نحو  خف 

حتر من دون    –مقابلتهم    تتم إبلاغ الأشخاص الذين  كما ينبع 

  اختيار  بأن  –تقييم مسبق للهشاشية النفسية  
 . النفس  عند الحاجة الدعم  به كمرافق يقوم بتقديم   شخص موثوق لهم الحق ف 

  إجراءات ما قبل المقابلة
ة عنضا رئيسيا ف  وإخطاره بأن مشاركته  المقابلة  يجب إبلاغ الشاهد بطبيعة  حيث  ،وتشكل الموافقة المستنتر

-     
     المسح الأولى  سواء ف 

  إتخاذ    و   ة وطوعي   يةه  مسألة اختيار   -  ذاتها   المقابلةللحصول على معلومات أولية أو ف 
ان له مطلق الحريه ف 

القرار  الشهود    حقالتأكيد على  يتعير   كما    قراره.  اتخاذ    
يتعلق  ف    فيما 

ً
اللوجستية  أيضا تيبات  الجلساتبالتر بالنسبه   ، و ومواعيد  كذلك 

 .المقابلةلتقييم النفس  والاجتماع  قبل ل

 المقابلة  إعداد 3.2.3

  
هيب   الأو    لتهديدات  ة فائقة من أجل الحفاظ على سرية هوية الشهود و منع تعرضهم ل المقابلات بعناي  إجراء  مواقع   اختيار   ينبع  ذى  الأ أو  تر

  مخيم أمن يحتوي فقط على   يختلف مدي  ناة.  من جانب الجُ 
الخطر تبعا لظروف متعددة. يكاد ينعدم الخطر عند إجراء الجلسات ف 

  هذه الحاله، يتست  لهؤلاء الشهود الحضور علاني
  نهايه حدث عام    ةضحايا عاضوا أحداث متشابهة. نظرا لتوافر عنض الأمان ف 

)ف 

  ظروف أخرى،
  مجتمع    خطورةال  تزداد قد    للتوعيه على  سبيل المثال(. ف 

  ، قدر الإمكان، يجب وعلى نحوه  ناة.  من الناجير  والجُ    مختلط  ف 

 و  يتم التواصل بير  الشاهد المحتملأن 
ً
  مكان بعيد نسبيا

   . وسلامته هويته  للحفاظ على سرية  عن مكان إقامته  المحققير  ف 

.  سرد الشاهد لأحداث مؤلمة   عن  ناجمه  نفسية  فعل  ردود احتمال حدوث    ، مع مراعاةفائقة  بعناية  المقابلة   يجب أن يتم اختيار موقع

  
، ينبع     المكان الخصوصية الكاملة ويكون  يضمنأن    وبالتالى 

ً
 للشاهد و"  مطمئنا

ً
 ، كما  من الناحية العاطفية  " آمنا

ً
  توفتر مكان   يجب أيضا
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ات    مناسب داعم  ال  المرافقوالحصول على الدعم اللازم إذا شعر بالضيق، سواءً كان ذلك من خلال  عند الحاجه  احة  استر للشاهد لأخذ فتر

. ال  الاختصاض  أو من خلال   نفس 

  تحديده أو ترتيبه أشخاص آخرون غتر القائمير  على المقابلة
 
" بالنسبة للشاهد وأن لا يتدخل ف

ً
ل أن يكون الموقع "حياديا

ّ
  قد يمكن .  يُفض

  يعيش فيها  نازحير  لا توفتر هذه الظروف داخل مخيمات 
  المجتمعات التر

 
  مدينةأو ف

 
  يوفر عادة   مجاورة  الشهود، ولكن إجراء المقابلة ف

 .تقلالية للشاهدوالخصوصية والاس  الشيةمستوىً أعلى من 

  مكان هادئ ومغلق، ويجب توفتر مقاعد مريحة حول    إجراءيجب  
 
 كما ي  طاولة لجميع المشاركير  الالمقابلات الشخصية ف

ً
توفتر    جب أيضا

وبات    و   ،الماء والشاي، وأن تكون المناديل الورقية متاحةكالمشى
ً
  الموقع حتر لا يضطر الشاهد لمغادرة المكان   يجب توفتر الغداء أيضا
 
ف

تيبات    . ويتعير  أيضا توفتر مؤلمةالوالتعامل مع بيئة غتر مألوفة خلال المقابلة    على ذلك، يجب اتخاذ التر
ً
  مكان قريب. علاوة

 
حمام ف

 .اذا اقتض  الأمر اللازمة لرعاية أي أطفال قد يسافرون مع الشاهد 

وس كورونا المستجد   فرضت جائحة  واسعا    فتر
ً
  عن بُ   مقابلات  إجراء    فاعلية  حول مدى نقاشا

الظروف الملائمة  و   ،عد التحقيق الجناب 

نت إلى حد كبتر    منصاتإلى    قد انتقلتعلى الرغم من أن ممارسة العلاج النفس   و .  لذلك ،  ، إلا أنه  خلال الجائحة الإنتر
ً
 جدليا

ً
ما زال أمرا

   توفتر الدعم  ، و ة النفسي  الهشاشية تقييمات    إجراء   من الممكن  إذا كان  فيما يجب النظر  حيث 
  الوقت المناسب، ف 

النفس  والاجتماع  ف 

 مقابلة عن بُ السياق 
ً
أهميتها  بما يتناسب مع عن بُعد   النفسية  بالصدمة  ملمّة إذا كان من الممكن إجراء مقابلة   فيما  نظر ال عد. ويجب أيضا

 . أو نطاقها المتوقع

     سائلهذه الم  وقد عولجت
النفسية  تقديم المساعدة  ل   القياسية  وإجراءات العمل    ،6مقابلات الشهود عن بعد ل  القياسية  العملإجراءات  ف 

أثناء جائحة كوفيد    حير  و 7  . 19  -   الاجتماعية عن بعد للشهود 
المبدأ إجراء   ف    

ل ف 
ّ
 لوجه المقابلات    يفض

ً
بإجراء  وجها أنه يُسمح  إلا   ،

 المقابلات عن بعد 
ً
  ذلك: ب  رهنا

 اعتبارات وإجراءات مختلفة، بما ف 

   . حسب الحاجة  إجراء تقييم نفس  اجتماع  قبل المقابلة •

   و الخدمات النفسية    توافر   •
أن تكون هذه الخدمات متاحة عت  اتفاقات  الشاهد، ويفضل    الذي يوجد فيهموقع  الالاجتماعية ف 

 . فريق التحقيق )يونيتاد(مع   إحالة

•  
ً
  قدما

  المقابلة عن بعد  الحصول على موافقة الشاهد بشكل كامل ومستنتر للمض 
   . ف 

  مكان آمن   المقابلة إجراء على  ة الشاهد التحقق من قدر  •
 . وهادئ وخاص  ف 

 القدرة على عرض المستندات من خلال منصة الاتصال  •

 . آخر بجوار الشاهد خلال المقابلة مُخوّلأو شخص   (يونيتادفريق التحقيق )تواجد موظف من احتمال  •

جم بشكل  المتبادلة   المعلوماتالتحقق المستمر خلال المقابلة من أن  • تر
ُ
 . جيد مفهومة بوضوح وت

•    
  ذلك عن طريق الإحالة إذا لزم الأمر إلى الخدمات التر

ها توافر الدعم النفس  والاجتماع  بعد المقابلة، بما ف    توفتر
  يساعد ف 

 فريق التحقيق )يونيتاد(. 

 
 مقابلات الشهود عن بعد لالقياسية  العملفريق التحقيق )يونيتاد( إجراءات   6
 19-فريق التحقيق )يونيتاد( إجراءات تقديم المساعدة النفسية والاجتماعية عن بعد للشهود أثناء جائحة كوفيد  7
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 فريق المقابلة   4.2.3

 )المحقق(  الشخص الذي يجري المقابلة

  يتم بناءً عليها العوامل  تشمل
:   على  اختيار المحققالأساسية التر  ما يلى 

 الإلمام بالموضوع  •

ة الذي يتناسب مع أهمية  •   يدلى  بها مستوى الخت 
 . الشاهد  المعلومات التر

المتخصص  • ة  الخت  أو  المثال،    ةالتدريب  الحاجة، على سبيل  المخصص  حسب  الجنس   التدريب  العنف  أو ضحايا  للأطفال 

 والعنف القائم على النوع الاجتماع  

  ذلك الأمور المتعلقة بالجنس •
 
 الشاهد فيما يتعلق بجنس الشخص الذي يجري المقابلة  رغبات، بما ف

  اكتساب ثقة الشاهد  حرفية المحقق وقدر  •
 
  التحدثته على النجاح ف

 
 . ومساعدته على الشعور بالراحة والرغبة ف

 للمقابلة. لمحتوى المحتمل  ا  لصدمة بسببا  إعادةخاصة عندما يخسى و ،  المحقق تفضيلات  •

جمالمُ   تر

 
ً
جمون عنضا    يعد المتر

ً
     حيويا
  الأشخاص الذين يمثلون هم  إن  ؛المقابلة معه    ى الذي تجر   الشاهد لغة    المُحقق  جيد مقابلة عندما لا ي الف 

جم ي.  حققللمُ   البديل   الحذر الشديد لضمان أن المتر
     اهد الشبلغة    طلاقةب  التحدث  مكنه ولذلك يجب توج 

الذي تتم مقابلته، بما ف 

  المصطلحات    ترجمة ذلك القدرة على  
 معاب 

ً
ا   كثتر

 يجب  كما  .  الصادمةما تستخدم لوصف التجارب    التر
ً
جم قادرا ترجمة    على   أن يكون المتر

  تعت     الأفكار الدقيقة والمعقدة
. التر   بعض الأحيان  عن مشاعر الشهود وردود أفعال المحققير 

 يقع على عاتق    ، وف 
ً
جم أيضا مهمة    المتر

جمة   . للاختصاض  النفس  التر

جمير  أي ارتباط  
  تشكل موضوع المقابلة. يمكن    لا سابق بالشاهد، وأ  يجب ألا يكون للمتر

  الأحداث الخاصة التر
ة ف  كير  مباسرى

يكونوا مشتر

  مصداقية    إلى  من هذا النوعأن يؤدي أي ارتباط  
  سرده بالتبعية  يتسبب    مما المقابلة  التشكيك ف 

  جعل الشاهد أقل ضاحة ف 
 . للأحداث  ف 

جم و   يساهم احة  حقق  المُ التحضتر بير  المتر ات الاستر   بداية المقابلة وأثناء فتر
   ف 

جمير   يجب  كما    ،كفاءتها تعزيز  و   ها نجاحف 
توجيه المتر

جمة  ل ام بتر     دقيقة بذل قصارى جهدهم للالتر 
  .  اهد والش المُحقق  ينطقها للكلمات التر

ّ
لغوية، مثل استحالة تقديم ترجمة    إشكالات أي  إن

  توضيحها بير   
جم، ينبع  جم والشاهد.    المُحققحرفية أو سوء فهم لكلمة يستخدمها المتر جم، وليس بير  المتر   يو والمتر

أن    للمُحقق  نبع 

جم يزود ا      مهمةوالصعبة  الكلمات  الو   ماكنالأ و   سماء بالأ   بقائمة  لمتر
الشاهد    يرىألا  على    رصحمع السيتم استخدامها أثناء المقابلة.    التر

  أي وقت
احات تؤثر على سرده للأحداث  هذه القائمة ف  ل اقتر

ّ
 .8كونها قد تمث

 

 

 

 
   الرابعمقابلات الشهود عن بعد ، القسم إجراءات العمل القياسية ل 8
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 المقابلة  وعناص  خطة  3.2.5 

  ي
م   نبع  أكت  قدر ممكن    ذلك    الشخصيةمعلومات  الن  الحصول على 

 
بما ف المقابلة،  العرقية    الجنسقبل  أو  الدينية  والعمر والخلفية 

 إذا كان ذلك  والانتماء السياش  )
ً
ين    معارف( وهوية أفراد الأسرة وهوية أي أصدقاء أو  مهما   سيشدها   الأحداث الرئيسية   أثناء   كانوا حاض 

  التر

  فهم علاقات الشاهد مع الآخرين الذين ربما تمت مقابلتهم بالفعل.   ، حيثالشاهد 
 
 يمكن أن تساعد هذه المعلومات ف

  بذل كل جهد  
     مُحقق الأن تساعد    يمكن لهذه الروايات حيث    ، للشاهد قبل بدء المقابلة سابقةللحصول على أي إفادات  ممكن  وينبع 

 
ف

ستخدم توجيه المقابلة،  
ُ
اح  لتوجيهولكن يجب ألا ت ذتتكن الإفادة السابقة قد بشأن القضايا المهمة )ما لم  أجوبة الشاهد أو اقتر خ 

 
من   أ

التحقيق "يونيتاد" نفسه(.   م شهادته  قبل فريق 
ّ
الشاهد قد قد السابقة فقط بعد أن يكون  بالإفادة  المتعلقة  ويمكن استيضاح الأمور 

   .بطريقة غتر مُوجّهة أثناء المقابلة

  إعداد  
يمكن استخدام المعلومات بمجرد الحصول عليها كأساس  و   ،المواضيع أو الأسئلة المفتوحةكسلسلة من    مخطط للمقابلةينبع 

  لمزيد من الأسئلة.  
ُ
اح إجابات معينة(  توجيه الشاهد   ققللمُح وهذا يتيح    ثغراتنحو ال  )دون اقتر

ّ
ة الأخرى  أو التناقضات المتعلقة بالأدل

  التحقيق حتر الآن. 
  تم جمعها ف 

 باستخدام عمودين:  المقابلة بإعداد مخطط  محققير  يقوم بعض الو التر

  بها   يشد العمود الأيش الموضوعات أو الأسئلة المفتوحة المتعلقة -
 ما يتم تنظيمها بتسلسل زمت 

ً
 . ، وعادة

 العمود  يشتر  و  -
ً
  قد يكون الشاهد قد قدمها سابقا

   إلى المعلومات المعروفة من  أو   الأيمن إلى الإجابات التر
ّ
  ذلك  أدل

ة أخرى، بما ف 

  قد يفكر  وثائقال
  عرضها على الشاهد،  ققمُحالالتر

طف   ير  ققحالمُ على يجب و . تكون موجّهة لإجابات الشاهد   ألا  بشى
ً
،  التفكتر مليا

  مخطط المقابلة إعداد عند 
  ما قد يكون الشاهد   ، ف 

ً
  واقعيا

ً
 . رفتهمعأو   على رؤيته أو سماعه  قادرا

   
ية قبل    القياموينبع  لتحديد ما إذا كان   مثل تحضتر الصور ،  إجراء المقابلة فيما يتعلق بتدابتر التحقيق الخاصة بجميع الأعمال التحضتر

التعرّ  الشاهد  إيحائية(   ف على شخص ما بإمكان     و .    )بطريقة غتر 
الوثائق الأخرى ف  أو  المرئية  الخرائط والصور والأدلة    أن تكون 

ينبع 

 
ً
مها  جديدة    بإعطائه معلومات  الشاهد إجابات  توجيه    د تؤدي إلىق  تستخدم بطريقة، لا  متناول اليد، ولكن، كما هو الحال دائما

ّ
لم يقد

 . طواعية الشاهد 

 توضيحالمشاركة وال 3.3 

 
ُ
 ت

ّ
 مث

ً
تها   لتحديد ثمينة    ل اللحظات الأولى للمقابلة فرصة   أو  حترّ ف   . وطمأنة الشاهد   وتتر

ا لصحف 
ً
 لو كان أحد الشهود قد روى قصته سابق

  حكومية لمنظمة غتر 
ً
 إ ، فمثل

ّ
  ن

ً
   الجلوس مع أحد المحققير  للدلاء بإفادة رسمية قد يسبب قدرا

ً
ا  من القلق والتوتر.    كبتر

 يجب على المحقق أن يُ 
ً
   ظهر سلوكا

ً
   هادئا

ً
   اهد الشمن أجل طمأنة    ومهنيا

ّ
  أيد  أمينة، وأن

  قدمًا    بأنه ف 
عملية المساءلة لا يمكن أن تمض 

حيب  يتميجب أن  و دون مساعدته.     الانتباهالحساسية الثقافية   بطريقة تراع    المقابلة بأكملها،  حال  ه، حالالتر
  للأعراف المتعلقة   ، كما ينبع 

  ذات الطبيعة   الإزعاج أو الإلهاء المحتمل الذي قد يحدث بسبب ارتداء المجوهرات أو الملابس   ، وكذلكبالملابس والطقوس والسلوك 

 
ّ
  أن تكون الغرفة معد

  ذلك التأكد من وجود أجهزة  الدينية. وينبع 
المحمولة ودفاتر الكتابة    الحاسوبة بشكل كامل لوصول الشاهد، بما ف 

ها من الع ورية. إن توفتر  وغتر وباتناض الض    المشى
ً
ء آخر ه  لفتات    منذ البداية والسؤال عما إذا كان الشاهد مرتاحا  

أو يحتاج إلى أي شى

  ضبط إيقاع ية ترحيب
 المقابلة وبناء العلاقة.  تساعد ف 
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   الشاهد أثناء المقابلة هم    بالحضور يُضح لهم    بشكل عام، الأشخاص الوحيدون الذين
ُ
جم.    نو والمُحقق المقابلة معه    ىجر الذي ت والمتر

 النفسية الهشاشية  على أساس تقييم   تم التوصيةإذا  
ً
   ما  حضور المقابلة من قبل شخص  ، فيمكن أيضا

ّ
، إما صديق  لتقديم الد عم النفس 

  تجري المقابلة  الجهةنفس  من  اختصاض  موثوق أو أحد أفراد الأسرة أو 
ا الحضور أثناء  و . 9التر

ً
يحق للوالدين أو الأوصياء القانونيير  أيض

   المُحققإذا اعتقد    الوقت أو كله ، ولكن قد يُطلب منهم المغادرة لبعض  القاض مقابلة  
ّ
على الحديث    الشاهد   يساعد هذا من شأنه أن    أن

إجابات على  بضاحة اح أي  اقتر   الاستجواب من خلال 
 
التدخل ف   لهم 

بأنه لا ينبع  الداعمير   أولياء الأمور والأشخاص    إخطار 
. وينبع 

 تدخل يكونأن  و   الشاهد،
ً
 فقط  هم مقتضا

ّ
  عم على تقديم الد

  . 10العاطف 

  البداية
 
  المقابلة التعريف أنفسهم  ف

 
  على المشاركير  ف

جمة.    مطمي   التأكد على الفور من أن الشاهد    للمُحقوهنا يمكن    ،ينبع  لجودة التر

   و 
ين،الشاهد    تعريفينبع   و   ،الغرض من المقابلة بشكل عامو   ،ولاية هيئة التحقيق و   بالحاض 

ً
 ل ، حيث  أن المقابلة طوعية تماما

ّ
لشاهد  يحق

  أي وقت
 
احة أو يغادر ف      ،أن يأخذ استر

 
ل ف

ّ
امه يتمث  التر 

ّ
ة و قول الحقيقة.  وأن ليس فقط    ،يجب السع  للحصول على الموافقة المستنتر

 
ً
  قدما

  للمض 
ً
  المقابلة، ولكن أيضا

 
   . لاحق يُسمح للشهود بتأجيل إعطاء هذه الموافقة إلى وقت  و . فادة مع جهات أخرىالإ لمشاركة  ف

 
وف

  النهاية. تم إعادة  ت يجب أن  ضوء محتوى المقابلة  
 ف 
ً
 و   السؤال عن هذه الموافقة أيضا

ّ
الشاهد المرفق بإجراءات العمل    فادةإ د نموذج  يُحد

  فريق التحقيق )يونيتاد( هذه الأحكام
ط.  11القياسية لمقابلة الشهود ف    فيما    ويُشتر

أيضا الحصول على موافقة ولى  الأمر أو الوض  القانوب 

   18يتعلق بالشهود الذين تقل أعمارهم عن 
ً
 . عاما

 ات  التحقيقطرق إجراء    على الرغم من تباين  
ً
 إلى تسجيل المقابلات بالصوت أو الفيديو، حتر   فريق التحقيق )يونيتاد(  ، يميلعالميا

ً
عموما

  حالة  
 مثل هذه المقابلات  يُعتت  تسجيل  و غتر المشتبه بهم.  الشهود  ف 

ً
عُ أن    مرغوبا

َ
يُتوق أهمية    تكون الإفادة ذات بشكل خاص عندما 

ة  كبتر
ً
  العمر أو المرض  للتواصل    ، أو عندما يكون هناك سبب للاعتقاد بأن الشاهد قد لا يكون متاحا

  وقت لاحق )مثل بسبب التقدم ف 
ف 

  ظروف غتر مستقرة 
العيش ف  أو بسبب  الذي   ، الخطتر   إمكانية  تعذر معه  ت قد    الأمر 

ً
الحصول على موافقة  و (.  الاتصال به لاحقا يجب 

ة منفصلة من الشاهد لتسجيل المقابلة بهذه الطريقة  . مستنتر

  أو اليسج تيمكن إعداد إفادة مكتوبة للمقابلة إلى جانب ال
  ل الصوبر

عد  مرب 
ُ
 منهما. يجب أن ت

ً
الإفادة من قبل المحققير   هذه  ، أو بدلا

الأولب الشخص  يتم  ،  صيغة  الشاهد  حيث  والتفاصيل    نفسهاستخدام كلمات  المادية  الحقائق  إلى أقض حد ممكن، وتتضمن جميع 

  وصفها الشاهد 
عاء أنها تشكلالمهمة التر

ّ
   ، دون الاد

ً
 حرفي  سردا

ً
بل  من ق    الإفادةتم مراجعة  تيجب أن  و .  لكل كلمة منطوقة أثناء المقابلة  ا

 على القراءة والكتابة،  ا الشاهد مع إتاحة فرصة كاملة له لإجراء أي تصحيحات قبل توقيعه عليه
ً
ترجمة الإفادة    يحبّذ . إذا كان الشاهد قادرا

 على القراءة والكتابة،  أما    ،إلى لغته 
ً
جم ترجمة الإفادة شففإذا لم يكن قادرا  يمكن للمتر

ً
  النص    نقيحات ت   للشاهد، ثم إجراء أيّ ويا

مطلوبة ف 

 لما يشتر إليه الشاهد. 
ً
 تبعا

 

 

 

 
  لمقابلة الشهود، الفصل ثالثا ك.م ةالقياسي عملال  اتإجراء 9

 .طفل، القسم. تاسعا، ألف، ثانيالمقابلة شاهد  ةالقياسي عملال  اتإجراء 10
  )ز(، التاسع )أ(، الفقرة  :إجراءات العمل القياسية لمقابلة الشهود، الفصل 11

 .7الأول، الثاب 



25 
 

 الشد والاستيضاح  3.4

 أسئلة وأجوبة 3.4.1

من   الهدف  ل 
ّ
التحقيقية  يتمث   المقابلة 

 
لذكريات   وتسجيل سرد    استحضار   ف ب 

ّ
،    الشاهد حول حدث    مرت تلك  لاستخدام  وذلك  معير 

  الإجراءات الجنائية اللاحقةالمعلومات 
 
 مع   ، ف

ً
ر.  إلحاقمبدأ عدم ويتفق ذلك تماما  الض 

 

 

 

 

جرى المقابلات  
ُ
  سياق حوار مكون من  ت

لا يتعير  عليه  بأنه  البداية  مقابلته منذ    تجرييجب طمأنة الشخص الذي  ، و أسئلة وأجوبة ف 

  .  ذلك  منه الإجابة على جميع الأسئلة، ولا يتوقع  
ّ
لا أعرف« أو »لا أتذكر« ليست مقبولة فحسب، بل مطلوبة إذا كانت  ب الإجابات »كما أن

  الأمر هو أن تعكس المقابلة 
  يمتلكها أو يتذكرها الشاهد. المهم ف 

ذاكرة للشاهد لما شاهده بنفسه  سرد  لأفضل    تعت  عن المعلومات التر

 على تقديم وصف شامل للحدثأو يعلمه
ً
 أن يكون الشاهد قادرا

ً
 . ، وليس من المتوقع دوما

  
ّ
هةالأسئلة المفتوحة وغتر التعد ورية لضمان  مُوجِّ ل  ض 

ّ
 انعكاس  الحصول على  إفادة تشك

ً
 حقيقي  ا

ً
  توجيه أو تأثتر أي    لذاكرة الشاهد بدون   ا

ا مراعاةتوجيهية )"هل كانت السيارة حمراء اللون؟"(،  ذا لا يتطلب فقط الامتناع عن طرح أسئلة  همن أي جهة.  
ً
درجة التوجيه    ولكن أيض

  السؤال نفسه )"ما لون السيارة؟"(. السؤال المثالى  هو: "هل يمكنك وصف السيارة؟" أو "هل لاحظت شي
 ف 

ً
مع  و آخر عن السيارة؟"  ئا

هو الأهم فيما يتعلق بالمسائل بالغة الأهمية والحساسية    توجيه  : فالاستجواب الدقيق غتر الهذا الموضوع يعتمد على السياقذلك، فإن  

  أو وجوده(، وأقل أهمية فيما يتعلق بالحقائق الأقل جدلية )مثل موقع شارعير  معروفير  بالنسبة لبعضهما(. 
 )مثل هوية الجاب 

الشاهد على تقديم سرد   ؟"، "أين؟"، "لماذا؟"، و "كيف؟" يفضل طرح    حر،    من أجل تشجيع  ،  أسئلة مثل: "من؟"، "ماذا؟"، "متر

  تبدأ ب   وكذلك الأسئلة 
...". تلك الأسئلة تمنح الشاهد القدرة على التعبتر    "قل لى  " التر ..." أو "صف لى  ح لى 

واستخدام   بحريّة أو "أسرى

 . كلماته الخاصة

  بالطبع أنه  
  الواقع  المقابلة؛ هوجّ أن يُ  للمُحاور  لا يمكن هذا لا يعت 

  ف 
ّ
  المقابلة أمر  يُعد

للحصول على  إفادة   ير  ن حيوييالتوجيه والإرشاد ف 

  ا ومتابعته  إليها   الرجوع    حاور ، يمكن للملمعلومة محددة   بمجرد تقديم الشاهد و الأكتر أهمية للتحقيق.  الحقائق  لة قدر الإمكان بشأن  مفصّ 

 
ً
العامة    فادةتوضيحات تضيف تفاصيل إلى الإ   ا ليهتمن قبل الشاهد،  روايات سردية  . وبناءً على ذلك، تستر المقابلة عادة على أساس  لاحقا

 يليها   ثم  ةالأسئلة العامب  الأسئلة غتر التوجيهية ويبدأ طرحلية. الأوّ 
ً
حسب    للأسئلة العامةالعودة مرة أخرى  كما يمكن   . أسئلة أكتر تحديدا

عتت  الالشاهد.   ما يتذكرهالحاجة لاستكشاف طبيعة  
ُ
  عبارات مثل "من فضلك، ت

ب   المزيد عن..."، "ماذا فعلت؟" و "هل رأيت شي أخت 
ً
  ئا

 ث أو أشخاص ذكرهم الشاهد بالفعل. ا حدأ آخر؟" وسائل لاستكشاف التفاصيل بشكل غتر توجيه  حول 

 

ي    إن العوامل 
ي تساهم    الت 

ي    العواملدقيق لحدث ما هي نفس    سرد    الحصول على  ف 
ي المحافظة  الت 

تساعد ف 

 الصحة النفسية للشاهد. على  
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 و ،  الإستيعاب الجيد للمُحاور تحقق من  لل   (دقيق ما يقوله الشاهد )بشكل  يمكن إعادة صياغة  من حير  لآخر  
ً
فيما يتعلق بتسلسل    خصوصا

الشاهد    مراعاة وضمانيجب  كما    الأحداث.   الصياغه على سرد  إعادة    عملية 
السياق،  ألا تطع    هذا 

 
  ندعو أو تغترّ محتوى ما قاله. وف

 كانت إعادة الصياغة غتر دقيقة.   الشاهد لتصحيح المحاور إذا 

   بالأحداثالأمر  يتعلق    عندما هذه الممارسة  وتزداد أهمية    سهلة الفهم؛يجب أن يُولى اهتمام خاص بصياغة أسئلة  
ّ
الأسئلة    الصادمة، إذ أن

الملتوية   أو  الضغطتها ترجم   يصعبالمعقدة  من  وتزيد  المقابلة  عملية    
 
ف الثقة  من  وتقلل  عليها،  الإجابة  وتصعب  يمكن  .  النفس    ، 

افية والدقيقة  الإستيضاح عن رواية الشاهد     تساعد بدورها  من خلال الأسئلة الاحتر
  التر

 
المحقق،    ه وبير  بناء العلاقة بينو   تمكير  الشاهد   ف

  و 
ً
ام والاهتمامتظهر أيضا   و .  بالإفادة  الاحتر

 على  المحققير   لا ينبع 
ّ
، بل  موا معلومات قد  مقاطعة الشهود إذا قد ئ المتهمير  المحتملير  تت 

 . إلى الأدلة هذه المعلومات فيما يخص إضافة مسؤولية أخلاقية  ير  على العكس من ذلك، لدى المحقق 

  للأحداث،  
جرى معظم المقابلات بناءً على تسلسل زمت 

ُ
   تسلسل.  الالأحداث بعلى تذكر  بناءً بالطبع على قدرة الشاهد  و يُفضل أن ت

 
ف

،  إلى المواضيع  الولوج  قبل  التطرق إلى  المواضيع التمهيدية والسياقية المتعلقة بالوقائع، وذلك  يجب  بداية المقابلة  
ً
 نفسيا

ً
الأكتر إجهادا

ذلك إذ   والشاهد    التمهيد،   يمنح  جم  والمتر البعضالمحقق  بعضهم  على  أكتر  للتعرف  طبيعة   فرصة  إلى   قبل  لمقابلة  ا   وعلى  الانتقال 

 عن   ،الأكتر صعوبة عاتالموضو 
ً
 بأقض كفاءة ممكنة. الصادمة بسلاسة أكتر و  التعامل مع الأحداث  فضل

   . بشكل صارم على الشاهد   للأحداث  ومع ذلك، يجب ألا يُفرض النهج التسلسلى  
ً
ة   فمثل بالنسبة للشهود الذين يعانون من صعوبات كبتر

  تذكر تسلسل الأحداث، قد يكون من الأفضل أن  
 " يوجه لهم سؤال مثل  ف 

ً
 من "ماذا حدث بعد ذلك؟" الذي    ،؟" ماذا حدث أيضا

ً
بدلا

ض أن الشاهد  يَ   منتظم ومتسلسل.   يتذكر الأحداث بشكلفتر

  الحذر بشأن 
  ذلك أهمية: الرسائل غتر اللفظية  أثناء مقابلتهم يجب على المحققير  توج 

 مع الشاهد، بما ف 

 . الحفاظ على تواصل بضي جيد  •

ات ملاحظة •  . الوجه تعبتر

ة الصوت الانتباه •   نت 
ات ف   . للتغتر

 أثناء الاستماع، مع   •
ً
 . عدم انتهاك المساحة الشخصية الخاصة بالشاهد الإنحناء قليل

كتر   •
 . عندما يتحدث الشاهد الكامل  التر

اب  تفاعلسمح بالمشاركة الكاملة والتمسافة قريبة من الشاهد    الحفاظ على • الذي يمكن أن    الزائد   خلال المقابلة، مع تجنب الاقتر

 الشخصية. المساحة  ينتهك

ات   مراعاة •   الأخرى من شكال الأ الوجه و تعبتر
   . التواصل غتر اللفظ 

ات  الصمت تقبّل   •  . عفويلإضافة معلومات بشكل   ساحة الكافيةالشاهد الم  إعطاءلضمان لفتر
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ً
  تنظيم المقابلة و   مدىالإستدلال من الشاهد على     من المهم جدا

 
تقليل  تيقنه من تسلسل الأحداث كما يتذكرها حيث أن ذلك يسهم ف

 الموضوعات أو الأحداث،  بوضع فواصل بير   القلق الذي قد يشعر به الشاهد  
ً
  حول  كأن تقول مثل

الموضوع،  هذا  : "لقد انتهيت من أسئلتر

ء   
  إضافته؟"آخر  هل هناك أي شى

 
احة  ذلك  يمنحو   ،ترغب ف  . إن أراد الشاهد فرصة مناسبة لأخذ استر

  على المحقق أن 
 عندما  متفهم  فتح و  نهادئ وم يظهر بشكل ينبع 

ً
. كما  يتم الحديث عن الأحداث الصادمةطوال المقابلة، وذلك خاصة

  
ً
 أن يظهر اهتماما

ً
المقابلة، وذلك من خلال طرح أسئلة بشكل دوري حول ما إذا كان    على مدى  النفسية  الشاهد   بحالةيجب عليه أيضا

احة، أو ما إذا كان يشعر بالراحة    حاجة إلى  ال بأو  الشاهد متعبًا أو بحاجة لاستر
ً
 على المحقق مراقبة علامات  المرطبات مثل

ً
. يجب أيضا

جم،    الإجهاد على  المتر أو  يُ   وإعطاء الشاهد  العلامات.  المناسب كلما لاحظ هذه  الوقت    
 
احات ف  استر

ّ
للمقابلة  مث   

ل تحديد جدول زمت 

امعلامة مهمة     ي،  تعت  عن الاحتر
ً
ام بالجدول  شمل ذلك أيضا  ومناسبة لتناول وجبة الغداء، ثم الالتر 

ً
احة محددة زمنيا ات استر تحديد فتر

  المحدد  
احات إضافية حسب الحاجة.    - الزمت    وبلطف  و مع إمكانية إضافة استر

 
اف جرى بكفاءة وبشكل فعّال واحتر

ُ
  ت
تعتت  المقابلة التر

 
ً
 ضمانا

ً
.  لراحة مهما

ً
 ونفسيا

ً
 الشاهد جسديا

   
بغض النظر عن السع   فمن قبل القائمير  على المقابلات.  موثوق بهم  أن يكون الشهود غتر صادقير  أو غتر  إستبعاد احتمالية  لا ينبع 

 إلى
ً
ن من   للحصول على المعلومات، يجب أن تسع المقابلة التحقيقية أيضا

ّ
  حال وجود تناقضات واضحة أو  مصداقية الشاهد.    التيق

وف 

  ف أفكار غتر منطقية أو تناقض مع أدلة موثوقة أخرى  
 ما  مناقشة هذه الأمور بوضوح مع الشاهد   ينبع 

ً
  تحديد مصداقية    ذلكساعد  ي . غالبا

ف 

  المحكمة. يمكن القيام عليه هذه الأسئلة  مثل  الشاهد وضمان عدم تفاجئه عندما يتم طرح  
بحرفية ومهنية، وبطريقة  بتلك الخطوات ف 

 .
ً
 محايدة عاطفيا

 تحديد ردود الفعل الشديدة للصدمة والاستجابة لها أثناء المقابلة 3.4.2

ضوا أن  ف  أثناء المقابلة، النفس  قيامهم بدور الاختصاض  يجب على القائمير  بإجراء المقابلات أن يحرصوا على عدم    لهم أن يفتر
لا ينبع 

  من آثار الصدمة،  
أو    التشخيص"، ب" وصفها  عدم تصنيف ردود أفعال الشاهد على أنها مرضية من خلال  عليهم  يجب  كما  الشاهد يعاب 

 "الأمراض"، أو "الاضطرابات". 

 
ً
وردود الفعل الناجمة عن الصدمة أثناء المقابلة.    للتوتر النفس    علاماتلظهور أي    وبالمثل، يجب على القائم بإجراء المقابلة أن يكون يقظا

  القسم  
 ف 
ً
  نفصال عن الواقع استجابات "داخلية"، مثل الا العلامات على  هذه    تشتمل  ، يمكن أن3.2كما هو موضح بشكل أكتر تفصيل

ود الذهن) التنفس، أو ردود الفعل    تسارعأو عدم الاستجابة؛ أو استجابات "خارجية" مثل    والتخليط(، وعدم القدرة على الانتباه،  سرى

. يمكن  السيطرة على الاندفاعات، أو عدم  النفس  (، أو ردود الفعل العاطفية الشديدة، أو سلوكيات تهدئةالرجفانالجسدية الشديدة )مثل  

 . على  الشاهد سواء مجتمعة او بدرجات مختلفة من الشدة  تظهرهذه الاستجابات أن 

:   التأكيد علىمن المهم فالمرتبط بالصدمة،  التوتر عندما تكون هناك علامات على   ما يلى 

 الإحتفاظ بالهدوء.   •

ل  • .  تقب 
ً
 الاستجابة العاطفية للشخص على أنها طبيعية تماما

 . هو أمر طبيع   إعادة سرد التجربة الشعور بالإرهاق أثناء  بأنالتوضيح   •
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ة سؤال  •   الحصول على فتر
 
 . للراحة )مع الإضار على ذلك(الشاهد إذا كان يرغب ف

•   
 
 تغيتر الموضوع.  احتمال أنظر ف

 ل ردود الفعل العاطفية والنفسية. تقبّ  •

  المقابلة.  •
 
ر الشاهد بقيمة وأهمية مشاركته ف

ّ
ك
َ
 وذ

ات    النفسعلم  اختصاض  يجب إبلاغ  ورة. مع منحه ضائقة عاطفية شديدة  على عند وجود مؤسرى   حال عدم  فرصة للتدخل عند الض 
 
ف

   
  موقع المقابلة،  وجود أخصاب 

 
 يجب أن يكون  ف علم النفس ف

ً
  والحصول على   حول ردود أفعال الشاهد   لاستشارته  الاتصال به ممكنا

  المقابلة.  الاستجابةتوصياته حول كيفية 
 
 وما إذا كان يجب الاستمرار ف

" 
ّ
الصدمةإن     ه    "Re-traumatization  إعادة 

 
المرتبط بالصدمة   التسبب ف الضيق  الضيق بشدة،  ف  ،تفاقم  إذا ظهرت علامات هذا 

(. إذا كان  )  شيريال  علم النفس  ض  صا تخ ا مع    أو   داعم،  شخص  للتواصل مع يجب إيقاف المقابلة على الفور لمنح الشاهد الفرصة  
ً
  موجودا

 و 
ً
  للمقابلة أن تستمر. ال  علم النفس  ض  صا ت خا إلى التشاور مع    قد يسع القائم بالمقابلة أيضا

  وقد تتضمن   شيري حول ما إذا كان ينبع 

  الاستجابة  الإجراءات 
 : ما يلى   الشديد  يق النفس  الضلمظاهر الأولية ف 

 استعادة انتباه الشاهد؛  •

  بيئة آمنة؛ و  •
ه بأنه ف   تذكتر

؛ جده ا و تحدد مكان وأن ي  هسما ذكر منه أن ي  الطلب و  •  الحالى 

 التنفس بعمق مع القائم بإجراء المقابلة؛ حثه على  و  •

•  
ً
 12. (كرش  المثل ) الغرفة من محتويات غتر مزعجة   أشياءخمسة صف أن ي كما  يطلب منه أيضا

ات من ال  الانتحار. ب  التفكتر خلال المقابلة ه  أفكار إيذاء الذات وحتر  المحتمل ظهورها  الشديدة    الأفعال  إحدى ردود  الدالة على     مؤسرى

  الانتحار(، والرغبة المُ التعبتر المتكرر عن التفكتر ب  ميول الشاهد لإيذاء الذات: 
 الموت )التفكتر ف 

 
  إيذاء النفس عل

)أو    ملاحظة   و/أو   ،نة ف 

ات، يجب على الدت  ج  إذا وُ   .  المحاولات السابقة لإيذاء النفس أو الانتحار )مثل الندوب والجروح(  التضي    ح عن(   مُحاورين مثل هذه المؤسرى

 النفس  الشيري الذي يدعم مهمتهم.  الاختصاض  استشارة 

 الختام 3.5

  التخطيط  
    ، المقابلة بطريقة ملائمة للشاهد   لإنهاء   بعناية ينبع 

ً
 ونظرا

ّ
     -  ة وتعقيد العديد من المقابلات لمد

تستغرق عادة من عدة  التر

   -ساعات إلى عدة أيام 
ً
  الإمكان فإن تقديم مسودة إفادة نهائية فور الانتهاء من المقابلة ليس دائما
نو ف  وِّ

َ
الملاحظات إلى وقت   ا . يحتاج مُد

جمة الكتابية  كل من  تضيف  و .  الشاهد   فادة بالشكل المناسب قبل أن تصبح جاهزة لمراجعتها من قبلالإمحتوى    تيبلتر كاف     شفوية الو   التر

  خطة المقابلة الخاصة بهم  
 للعملية. ولذلك، يجب على القائمير  على المقابلات دمج هذا الوقت ف 

ً
 إضافيا

ً
لشاهد  ا   وإبلاغلمحتواها، وقتا

 
  الإسعافات الأولية النفسية، صفحة شبكة تحقيق مركز الإغاثة، " 12

نت، الا الاستقرار"، ف   . للمزيد من المعلومات: 2020نيسان/أبريل  8نتر
PTSD/1230002/all/Stabilization-for-Center-National-https://relief.unboundmedicine.com/relief/view/PTSD 

https://relief.unboundmedicine.com/relief/view/PTSD-National-Center-for-PTSD/1230002/all/Stabilization


29 
 

العملية.     لإكمال هذه 
الزمت  الجدول    أقرب وقت ممكن بشأن 

 
الإفادة و   بحسبف اللوجستيةطول  يمكن أن يُطلب من    كما   ،الظروف 

  مكان قريب الشاهد العودة خلال ساعة، أو ال
 
    نجاز لاحق لإ  ، أو تحديد موعد  مبيت ف

 فادة. للالشكل النهاب 

  
ّ
ة عملية السماح للشاهد بمراجعة إفادته ذات أهمية  تعد   لضمان جودة الإفادةليس فقط  ، وذلك  كبتر

ً
بالقوة  لتعزيز شعور الشاهد  ، بل أيضا

 و .  وقدرته على إنهاء الموضوع
ً
  للشاهد أن يدرك تماما

  بشأن  عكس بدقة ما يرويه تيجب أن   ا وأنه  إفادته الخاصة، فادة ه  الإ  هذه أن  ينبع 

  إجراء أي تالأحداث
 
قد يكون من المفيد تسليط الضوء على هذه  أو إضافة أو حذف حسب تقديره.    نقيح  ، وأن لديه مطلق الحرية ف

  لمراجعة الإفادة  بسهولة  لإجراء التعديلات النقطة عن طريق توفتر جهاز كمبيوتر وطابعة  
 
بهدوء،  . يجب أن يُمنح الشاهد الوقت الكاف

 عليه( دون تدقيق وثيقةالادقة على  مصاللمجرد  عليه  ضغط ال   دون
ً
   . )حيث أن طبيعة الوثيقة بحد ذاتها قد تشكل ضغطا

ّ
أي محاولة    إن

  هذه المرحلة من المقابلة محظور 
 
  على الشاهد ف

،    ةلفرض ضغط زمت 
ً
.  حيث أنها قد  تماما على  و تؤدي إلى تقليل جودة الإفادة بشكل كبتر

ر الشاهد بأنه  
ِّ
ذك
ُ
  العكس، فإن فرصة المراجعة الهادئة والشاملة والدقيقة للفادة ت

 
يقتض  المقابلة، وأن دور فريق المقابلة    أهم عنض ف

 وتوثيق تجارب الشاهد.  سرد   يستر ت على 

  إجراء أي تصحيحات أو حذف أو إضافة،  
عما إذا كانت  و عندما يراجع الشاهد الإفادة بأكملها، يجب سؤاله مرة أخرى عما إذا كان يرغب ف 

 
ً
   . أفضل ما يتذكره   وتمثل  دقيقة تماما

ً
   ولا تنته  المقابلة رسميا

ّ
   بطرق أخرى  أو )بالتوقيع عليها    فادةد الشاهد الإإلا بعد أن يؤك

ً
.  (إذا كان أميا

  
 . مع جهات أخرى موافقة الشاهد على مشاركة الإفادة مدى وعند التوقيع، يجب إعادة النظر ف 

  المقابلة   يتم الإعراب يجب أن  
  تحقيق العدالة وأهداف التحقيق.  عن الامتنان للشاهد على مشاركته ف 

كتر  على أهمية مشاركته ف 
، مع التر

  عملية و 
ح الخطوات التالية ف  توقعات غتر واقعية. يجب    إعطاء الشاهد دون  وذلك  العدالة لتوضيح أهمية المقابلة،    تحقيق   يمكن سرى

ط أساش  لتحقيق المساءلة والعدالة  توازن بير  ال تحقيق    وطول الوقت اللازم  المحتملة الضاحة حول العقبات و   ،أهمية جمع الأدلة كشى

 . جراءات القانونيةل ل

  المستقبل 
  سؤال الشاهد عن كيفية الاتصال به ف 

 )  ينبع 
ً
كتر     (إذا لم يتم تحديد ذلك مسبقا

على تجنب الاعتماد على    -إن أمكن    - ، مع التر

 للغاية و 
ً
وريا ير  تموي  هيةالشاهد. إذا استخدم الشاهد قصة بناء على رغبة أي شخص وسيط ما لم يكن ذلك ض  ة غيابه   لتت    فتر

المقابلة   ف 

  إخبار  
. وعلاوة على ذلك، ينبع 

ً
  المجتمع الذي يعيش فيه، فيجب توضيح ذلك أيضا

بكيفية الاتصال بالجهة    الشاهد للأشخاص الآخرين ف 

  تجري المقابلة
  المستقبل  التر

 
  حالة فريق التحقيق )يونيتاد(، يجب  ف

 
دعم وحماية الشهود، سواء  لوحدة  معلومات الاتصال    إعطاء. ف

 لغرض الدعم النفس  والاجتماع  أو للبلاغ عن أي تهديدات محتملة أو مشكلات أمنية. 

  نهاية المقابلة  
   يمكن أن يسهم تغيتر الحوار نحو مواضيع اعتيادية وخفيفة ف 

    . تجربةالناجم عن ال ضغط  ال تخفيف  ف 
ً
يمكن أن  فمثل

  إعطا   التالى    يوملل  ات الشاهد خططم تساعد الأسئلة حول  
ويمكن أن يكون التدخل الفوري من    الهدوء والسكينة.   فرصة لاستعادة   ئه ف 

  تقييم الحالة    اختصاض  قبل  
 ف 
ً
للشخص الذي تمت مقابلته وتقديم المعلومات حول    النفسيةنفس  سريري بعد انتهاء المقابلة مفيدا

 . ممكنةال ومسارات الإحالة  المتاحة الموارد 
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 التقييم  3.6

أن يتضمن  . يجب  بصورة عامةالمقابلة والإفادة، وتقييم مدى أهميتها وقيمتها للتحقيق   ناقشة فريق مالعد اختتام المقابلة، يجب على  ب

تم  النقاش     
التر العناض  عليها تحديد       الحصول 

التر المعلومات  التعرّ   وردتمن خلال  وكذلك  المقابلة،    
 
المتبقية  ف الثغرات  على  ف 

   المجالات و 
ً
كتر  عليها لاحقا

  يمكن التر
  التحقيق  التر

 
 اتف

ً
   ض  صا ت خا على ما سبق، يجب إجراء مباحثات مع    . علاوة

 
 علم النفس الشيري ف

  جتماع  الا نفس   ال تقييم  قد يظهرها المعلومات    للحصول على أي  و أ  النفسية   بأية علامات للصدمة  لإبلاغه وحدة دعم وحماية الشهود  

 مناقشة كما يمكن  ،بعد المقابلة   المُجرى
ً
 لاحقة أخرى. تدابتر   أيّ أو والاجتماع  للدعم النفس    احتمال الإحالة أيضا
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ي ظروفٍ خاصة ومع مجموعات سكانية محددة 
 
ة بالصدمات النفسية ف  القسم الرابع: المقابلات المُلم 

 

 المقدمة   4.1

،  ت
ً
، أو سمات الفرد الذي تتم مقابلته، مثل كونه طفل   ظروف بعض الجرائم مثل العنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع 

قتض 

بعض   أن  إلا  النمطية،  الأفكار  تجنب  ورة  الرغم من ض  المقابلات. وعلى  إجراء    
ف  بالصدمات  المُلمّ  النهج  تطبيق    

ف  اعتبارات  خاصة 

ة لدرجة تستدع  توجيه منهجية المقابلات مع الناجير  من العنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع   الاعتبارات شائ عة أو ممتر 

بشكل فعال. يعالج فريق التحقيق )يونيتاد( المخاوف الخاصة للناجير   والأطفال، بهدف الحفاظ على راحتهم النفسية وضمان أخذ الأدلة  

 لذلك من العنف الجنس  والعنف الق
ً
     . 13ائم على النوع الاجتماع  والأطفال، من خلال إجراءات عمل قياسية مصممة خصيصا

وينبع 

 اتخاذ تدابتر خاصة أو تسهيلات لطمأنة الشاهد أو تيستر سرده، أو قد  
ً
  قد تتطلب أيضا

مراعاة أي ظروف أخرى يتم التعرف عليها والتر

 تتطلب إجراء استجواب  محدد. 

 العنف الجنسي والعنف القائم على النوع الاجتماعي  4.2

 التعريف والخصوصيات    4.2.1

ة من السلوكيات الإجرامية. ولأغراض هذا    واسع يغظ  مجموعة كبتر
 
، وهو مصطلح لا يوجد تعريف عالم  متفق عليه للعنف الجنس 

ه: 
ّ
" بأن  الدليل، يُعرّف "العنف الجنس 

  أفعال جنسية بالقوة أو تحت تهديد  
، وتؤدي إلى تورط هؤلاء الأشخاص ف   شخص أو أكتر

ّ
مارس ضد

ُ
أفعال ذات طابع جنس  ت

، أو سوء استخدام السلطة(، ويطبق ذلك   القوة أو بالإكراه )مثل التهديد بالعنف، أو الحبس، أو الاحتجاز، أو الاضطهاد النفس 

 
؛ فريق التحقيق )يونيتاد(، إجراء مقابلات مع الأطفال الضحايا والشهود. فريق التحقيق )يونيتاد(، إجراء مقابلات مع ضحايا وشهود العنف الجنس  والعنف القائم على  13  النوع الاجتماع 

 

 الأفكار الرئيسية: 

  ال  النفسية  الصدماتبة  يجب تصميم التقنيات المُلمّ  •
 
  تمت مناقشتها ف

   الثالث  قسمالتر
ً
    وتطبيقها بعناية خاصة
 
ف

 
ً
وأيضا  ، الاجتماع  النوع  على  القائم  والعنف  الجنس   العنف  ضحايا  الفئات    حالة  إلى  ينتمون  الذين  للأفراد 

 المستضعفة مثل الأطفال والأقليات الجنسية وكبار السن. 
ام أي تفضيل يُعت  عنه من قبل الشخص الذي   •

 . بجنس المُحاور معه المقابلة، خصوصا فيما يتعلق    يجر تيجب احتر
  ، ويبالراحة الأطفال ليشعر يجب اتخاذ التدابتر اللازمة  •

 صياغة الأسئلة بطريقة تتناسب مع أعمارهم.   نبع 
•  

ً
سجل المقابلات مع الأطفال بالفيديو أو الصوت إذا كان ذلك ممكنا

ُ
الموافقة  ، وذلك بعد الحصول على  يجب أن ت
 . اللازمة
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قمعية يعجز الأشخاص فيها عن منح  ، ويمكن أن يحدث الإكراه عت  استغلال بيئة  على الشخص نفسه أو أشخاص آخرين.  

 14. موافقة حرة وصادقة

، على سبيل المثال لا الحض، الاغتصاب، ومحاولة الاغتصاب، والدعارة القشية، والاتجار بالبشى بغرض   تشمل أشكال العنف الجنس 

القشي،   والحمل  القشي،  والزواج   ، الجنس  والاستعباد  الأطفال،  ودعارة  بالأطفال،  المتعلقة  الإباحية  والمواد   ، الجنس  الاستغلال 

القشي، و  الأنظمة  والتعرّي    معظم 
 
تجريمه ف إلى  الأقل(. بالإضافة  الحالات على    بعض 

 
القشي )ف والختان  القشي،  العذرية  اختبار 

، أو الدعارة، أو الحمل القشي، أو التعقيم القشي، أو أي شكل آخر من    القانونية الوطنية، يتم تجريم "الاغتصاب، أو الاستعباد الجنس 

  سياق جرائم الإبادة الجماعية، عند    أشكال العنف الجنس  المشابهة" 
 
 ف
ً
  العنف الجنس  أيضا

 الإنسانية. يمكن أن يأبر
ّ
باعتباره جرائم ضد

  ذلك "الاعتداء على الكرامة الشخصية". غالبا ما يتم ارتكاب الع
 
 من أشكال جرائم الحرب، بما ف

ً
نف  ارتكابه بهذه النيّة، وقد يعتت  أيضا

  تشمل الجرائم الجنسية وغتر الجنسية. الجنس  كجزء من مجموعة انتهاكا 
 ت ضد الأفراد والمجتمعات والتر

 مقار 
ً
 كافيا

ً
 قانونيا

ً
 لا تلفر اهتماما

ً
نة بالجرائم  من الناحية العملية، يظهر أن جرائم العنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع  غالبا

  جميع أنحاء العالم بشكل صادم. يتعير  بدء معالجة هذه المشكلة من خلال إجرا 
ولية الأخرى، على الرغم من انتشارها الواسع ف 

ّ
ء  الد

 تحقيقات ومقابلات تناسب التحدي الكبتر الذي يمكن أن يفرضه الصمت المتكرر عن هذه الجرائم. 

عرف  
ُ
  ظروف قشية". تتطلب بعض  ت

جريمة الاغتصاب على المستوى الدولى  بأنها: "انتهاك ذو طبيعة جنسية للجسد، يتم ارتكابه ف 

  أي جزء من جسد الضحية أو جسد مرتكب الجريمة أو ينشأ عنه إيلاج أي  
 أن يتضمن الانتهاك " إيلاج عضو جنس  ف 

ً
التعريفات تحديدا

  
  فتحة جهازها التناسلى  مهما كان ذلك الإيلاج طفيفا"جسم أو أي عضو آخر من الجسد ف 

ج الضحية أو ف  . أما جريمة "العنف  15   سرى

أولئك   أو  الشخص  ذلك  يُرغم  أن  أو  أكتر  أو   شخص 
ّ
الجنسية ضد الطبيعة  ذات  "الأفعال   

ً
أيضا تشمل  إذ   ، بكثتر أوسع  " فه   الجنس 

  حالة الاغتصاب،  16الأشخاص على ممارسة فعل ذي طبيعة جنسية " 
، ف   

  تقتض 
. يجب أن يتوافق سجل المقابلة مع هذه المتطلبات التر

 ."بعض التحديد فيما يتعلق بطبيعة "الانتهاك" و"الإيلاج

 من ذلك، يجب أن تكون الأفعال قد ارتكبت بالقوة أو التهديد باستخدام القوة أو  
ً
ورة إثبات عدم موافقة الضحية. بدلا ليس من الض 

، أو إساءة استخدام السلطة، بحق الضحية أو أي شخص آخر، أو عن   الإكراه، مثل التخويف، أو الإكراه، أو الاحتجاز، أو الاضطهاد النفس 

 شخص غتر قادر على إعطاء موافقة حقيقية   طريق استغلال
ّ
وط  17بيئة قمعية، أو أن الانتهاك قد ارتكب ضد . تتعلق هذه العناض بالشى

  متناول اليد، أو استخدام  
 أو كان سلاحه ف 

ً
الموضوعية، وليس بعدم موافقة الضحية. إن مسائل مثل ما إذا كان مرتكب الجريمة مسلحا

  مناقشتها مع الشهود. بمجرد إثبات استخدام الق
ة ينبع   ضحايا آخرين، ه  ظروف ذات أهمية كبتر

ّ
وة أو التهديد  القوة أو التهديد ضد

ورية، على الرغم من أنه قد   باستخدام القوة أو التهديد باستخدام الإكراه، تصبح الأسئلة حول "عدم الرغبة" أو عدم الموافقة غتر ض 

يكون من الحكمة استبعاد أي حجة محتملة تعتمد على الموافقة من خلال أسئلة مثل "كيف شعرت حير  أخذك إلى هناك؟" أو "ماذا  

 " أو "ماذا قلت له؟" قال لك؟

 
  لجان التحقيق وبعثات تقض  الحقائق: مذكرة توجيهية داخلية )جني  14

ف، سويشا، مكتب المفوضية السامية مكتب المفوضية السامية لحقوق الإنسان، تنظيم التكامل بير  الجنسير  ف 
 .(2016لحقوق الإنسان، 

ز ) )المحكمة الجنائية الدولية، أركان الجرائم    15  .(1)1-()ز(1)7، المادة. (PrintPartners ،)2011إيبسكامب، إنشيده، برنت بارتت 
 .(1)6-()ز(1)7المرجع نفسه، المادة  16
 (. 2)1-()ز( 1)7المرجع نفسه، المادة.  17
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ً
، خصوصا يجب تدريب جميع القائمير  على المقابلات وإعدادهم للتعامل مع جرائم العنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع 

  الانتبا 
 شائع، وبالتالى  يمكن أن يحدث خلال المقابلة دون سابق إنذار. ومع ذلك، ينبع 

  الإبلاغ عن مثل هذه الجرائم أمر 
 
ه إلى  أن التأخر ف

ة  أن الع نف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع  هما جريمتان شديدتا الخطورة والتعقيد، مما يتطلب أن يتمتع المحاورون بالخت 

اء من وحدة النوع الاجتماع  والأطفا  ل  والمهارات الكافية للتعامل بطريقة مثلى معهما. فيما يتعلق بفريق التحقيق )يونيتاد(، يمكن للخت 

  قد تشمل قضايا مهمة تتعلق بالعنف الجنس  والعنف القائم على النوع  أن يساهموا  
  المقابلات التر

 
  إعداد خطة المقابلة أو المشاركة ف

 
ف

 .  الاجتماع 

. تنطبق جميع الدروس   ة بشكل خاص بالنسبة لضحايا العنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع 
ّ
قد تكون آثار الصدمة حاد

  القسم الثالث(  
 
  تمت مناقشتها ف

  هذا السياق. وعلى وجه الخصوص،  المستقاة من المقابلة المُلمّة بالصدمة النفسية )والتر
 
ها ف بحذافتر

  
ً
  طرح الموضوع مرة واحدة فقط، بدلا

  طرح الأسئلة حول حدث  صادم أهمية خاصة، حيث ينبع 
 
تكتسب الممارسة المعتادة المتمثلة ف

ستعد للتدخل عند  من التطرق إليه بشكل متكرر، ومع فريق مقابلة واحد خلال مقابلة واحدة. ويعد وجود اختصاض  نفس  سريري م 

 .   سياق المقابلات حول العنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع 
 مهما للغاية ف 

ً
 الحاجة أمرا

 النساء والفتيات كناجيات من العنف الجنسي والعنف القائم على النوع الاجتماعي  .4.3

 معلومات أساسية   .4.3.1

القائم على   اتيجية للاضطهاد يُستخدم العنف الجنس  والعنف    الضاعات بشكل متكرر كاستر
النساء والفتيات ف   

ّ
النوع الاجتماع  ضد

  هذا السياق، يتحوّل العنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع  من  
 مجموعة أخرى. وف 

ّ
والقمع من قبل مجموعة معينة ضد

   
  أسوأ الحالات، كما حدث مع تنظيم داعش،  سلوك مجتمع  مذموم إلى حد كبتر إلى إحدي الأثار السلبية التر

  الحروب، أو ف 
لا مفر منها ف 

 إلى أداة معتمدة للاضطهاد أو تفريق أو تدمتر الجماعة ككل. 

 ما 
ً
  الواقع، غالبا

. ف   عامة مرافقة لارتكاب العنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع 
ً
  يصبح الحرمان الشديد والعبودية ظروفا

  العراق حيث تم استهداف  
  المجتمع، كما حدث ف 

 ف 
ً
يستهدف العنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع  الفئات الأكتر ضعفا

  تقل أعمارهن عن  الفتيات اللا
.  18بر  بشكل مفرط بالعنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع 

ً
 عاما

 أمام الضحايا يعيقهم عن الإدلاء بإفاداتهم، أو حتر إذا قرروا القيام بذلك، للتح
ً
ا  كبتر

ً
ل الخوف من وصمة العار عائقا

ّ
دث  يمكن أن يُشك

. يتعرض ضحايا  العنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع  لعدة عواقب   عن العنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع 

بعد  سلبية   ما  اضطراب  أعراض  ة 
ّ
بزيادة شد وكل ذلك مرتبط  ية،  التميتر  والمعاملة  لهم،  اللوم  ، وتوجيه  المجتمع  الإقصاء  مثل  مهمة 

  حالة عدم توفر الرعاية الطبية المتخصصة والدعم النفس  والاجتماع  بشكل  كاف. ويمكن أن تتفاقم هذه العواقب  
الصدمة، لاسيما ف 

الذا    عت  تصورات سلبية عن 
ّ
ة ضد  ّ الثقافية المتحتر المثالية عن الأنوثة للخطر، والأعراف  النمطية  ت، مثل الخوف من تعرّض الصورة 

 . كاء المحتملير  كاء الحاليير  أو الشى  المرأة، والخوف من الانتقام، والخوف من الرفض من قبل الشى

 من العنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع  ال
ً
 مهما

ً
ل لوم الذات على جريمة لم ترتكبها الضحية )وهو أمر شائع( جانبا

ّ
ذي  يُشك

الاكتئاب   معدلات  من  ويزيد    
التعاف  عملية  مع  يتداخل  الذات  لوم  أن  المعروف  ومن  الجريمة.  أشكال  من  الأخرى  الأشكال  عن  ه  يمتر 

عد الصدمة، وحتر الأفكار الانتحارية. إن الاكتئاب والقلق واضطراب ما بعد الصدمة ونوبات الانفصال عن الواقع وفقدان  واضطراب ما ب 
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  المستقبل، تعتت  جميعها عواقب شائعة كنتيجة للتعرض  للعنف  
 
السيطرة والشعور بالعار وزيادة المخاطر الجنسية والتعرض للاعتداء ف

 .الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع  

   
 
بالإضافة إلى ذلك، يمكن للعنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع  أن يؤدي إلى تآكل أو تدمتر عوامل الحماية الموجودة ف

أو  نتيجة الاغتصاب  الذين يولدون  النفس  الاجتماع  وأداء الأطفال  النمو  يُعرقل    الأواض الاجتماعية والأسرية والثقافية. كما يمكن أن 

  .قشيالحمل ال

  كثتر من الأحيان أن العنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع  
 
  ومن غتر المستغرب بناءً على هذه المعطيات أن تظهر الدراسات ف

غ عنه لعقود بعد وقوعه. 
ّ
 غتر مُكتشف و/أو غتر مُبل

ً
 يبفر غالبا

 تقنيات المقابلة   .4.3.2

النوع   القائم على  الناجيات من العنف الجنس  والعنف  التعامل مع  الثالث بعناية عند    القسم 
 
  تطبيق المنهجيات المُوض بها ف

ينبع 

. يجب بذل جهد كبتر لضمان توفتر اختصاض  نفس  سريري من وحدة دعم وحماية الشهود و/أو شخص داعم مقرّب للشاهدة   الاجتماع 

ب بذل جهود حثيثة لبناء الثقة والألفة مع الشاهدة، ويجب التعبتر عن التعاطف والتحلى  بالهدوء وعدم إصدار  وعلى علم بتجارب  ها. ويج

  يمكن أن يواجهوها أثناء سرد  
  المقابلة. على الرغم من التحديات والصعوبات التر

 أثناء سرد الأجزاء الأكتر صعوبة ف 
ً
الأحكام خصوصا

  المقابلات،  تجارب  هم، فقد تحدثت بعض الناجيات م
 عن تجارب إيجابية ف 

ً
ن العنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع  أيضا

  قد تشمل الشعور بالارتياح بعد التحدث بضاحة، ووجود من يستمع إليهم، والمساع  لتحقيق العدالة وتضميد جروحهن ومساعدة  
والتر

  مررن بتجارب مشابهة. يستحق ضحايا العن 
 من  الاخريات اللابر

ً
ام بدلا ف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع  التعاطف والاحتر

 الشفقة. 

  تطبيق مجموعة متنوعة من أساليب التخفيف من تأثتر الصدمة بعناية، بالأخص عند التعامل مع الأشخاص الذين تتم مقابلتهم  
ينبع 

 .  بشأن العنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع 

ام رغبات الشاهدة فيما يتعلق بجنس الأشخاص القائمير  على إجراء المقابلة، وينطبق ذلك على جميع الأشخاص   • يجب احتر

جم.    ذلك المتر
  الغرفة، بما ف 

 المتواجدين ف 

ل أن يقوم محقق واحد بإجراء المقابلة بأكملها.  •
ّ
 يُفض

 واحدة فقط أن أمكن.  •
ً
  التطرق إلى الأحداث الأكتر حساسية مرة

 ينبع 

ات الموضوعية لاستخدام القوة، أو   •   قد تشمل مناقشة المؤسرى
  السماح للشاهدة بوصف المشهد بطريقتها الخاصة، والتر

ينبع 

 الشاهدة أو أشخاص آخرين، أو أعمال العنف    -التهديد بها أو الإكراه  
ّ
، أو التهديدات المُوجّهة ضد

ً
  مسلحا

مثل ما إذا كان الجاب 

. ذات الطبيعة غتر الجنسية. ت   عتت  هذه عناض مهمة لإثبات الاغتصاب والعنف الجنس 

 مقدمة مناسبة   •
ً
  استخلاص الأدلة على الجرائم المرتكبة بحق أشخاص آخرين من الشاهدة، الأمر الذي قد يكون أيضا

ينبع 

  تعرضت لها. 
 لإعداد الشاهدة لمناقشة الانتهاكات التر
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العبارات   • أو  الاستعارات  باستخدام   
ً
وإيلاما حساسية  الأكتر  الأفعال  بوصف  ذلك،    

 
ف رغبت  إذا  للشاهدة،  السماح  يجب 

ي( للمصطلح المستخدم مرة واحدة على الأقل، ويجب إخبار الشاهدة  الاصطلاحية. و 
ّ
  )الماد

ح المعت  الحقيفر   سرى
لكن ينبع 

 لتعريف الجرائم
ً
وري لضمان توثيق الأحداث بشكل صحيح وفقا  .بأن هذا ض 

•   ،
ً
 ومؤلما

ً
  هذه الأحداث قد يكون صعبا

 
اف بأن الخوض ف يجب على المحقق أن يُظهر تعاطفه مع الشاهدة من خلال الاعتر

احة وقتما شاءت للقاء الشخص الداعم أو الاختصاض  النفس  الشيري.   وطمأنة الشاهدة بأنه يمكنها أخذ استر

  هذه العملية الصعبة لوصف تجارب  ها.  •
 
 يجب على المحقق أن يُعرب عن تقديره للشاهدة على ادلائها بالإفادة ومشاركتها ف

 الرجال والفتيان كناجير  من العنف الجنسي والعنف القائم على النوع الاجتماعي  4.4

 معلومات أساسية  4.4.1

ة من    أجزاء كثتر
 المثلية الجنسية ف 

ّ
 الرجال والفتيان بسبب  الوصمة الاجتماعية ضد

ّ
  من الشائع أن لا يتم التبليغ عن العنف الجنس  ضد

ض للذلال أمام الآخرين أو الرفض الاجتماع  إذا تم  رات النمطية حول الذكورة. يخسى الرجال والفتيان من التعر    العالم، وكذلك التصو 

، أو قد يتم اعتبارهم ضعفاء أو مخنثير  بسبب  تعري
ً
ض أفراد مجتمعهم أنهم مثليون جنسيا ، حيث قد يفتر فهم كضحايا للعنف الجنس 

وي    ج  إنها تهدف إلى  التر   بعض الأحيان يمنع قادة المجتمع المحققير  من إجراء هذه المقابلات اعتقادا منهم 
ضهم للاغتصاب. وف  تعر 

 للمثلية الجنسية.  

 لتصورات الناجير  عن ذاتهم وعن الذكور 
ً
عظ  أهمية خاصة للرجولة، انتهاكا

ُ
  ت
  الثقافات التر

 الذكور، وخاصة ف 
ّ
ة  يُعتت  العنف الجنس  ضد

   
، يُعاب 

ً
والجنس والقدرة على الإنجاب والهوية الجنسية. بالإضافة إلى الإصابات الجسدية والوصمة الاجتماعية وعدم إنصافهم قانونيا

والكوابيس  الناجو  بالعار  والشعور  والقلق  الذات  ام  احتر وفقدان  الاكتئاب  مثل  نفسية  مشاكل  من  الأحيان  من    كثتر 
ف  الذكور  من  ن 

اف   عدم الاعتر
ّ
  إقامة علاقات حميمة. إن

ً
  واضطرابات النوم والأكل وزيادة تعاط  المخدرات والميل إلى الانتحار. كما يصعُب عليهم أيضا

 الرجال والفتيان داخل العديد من المجتمعات قد يزيد من مشاعر التهميش والعزلة، بالإضافة إلى الخوف من  بوجود العنف الجنس   
ّ
ضد

ض للوصمة والتخلى  عنهم من قبل أسرهم. 
 التعر 

 على العمل، مما يزيد من شعور الناجير  بفقدان  
ً
قد يصبح الرجال والفتيان الذين يعانون من بعض هذه الصدمات غتر قادرين جسديا

 هويتهم كمعيلير  لأسرهم. 

بالإقصاء   لها  تعرضوا    
التر الانتهاكات  مناقشة  تعاقب  ثقافات  إلى  منتمير   الجنس   العنف  من  الذكور  الناجون  يكون  كر، فعندما 

ُ
ذ وكما 

ف بإمكانية    مجتمعاتهم قد لا تعتر
ّ
 لأن

ً
ايدة بشأن الخصوصية والشية. نظرا الناجير  مخاوف متر  ، نتوقع أن يكون لدى هؤلاء  والتشهتر

ث بشكل مباسرى عن تجارب  هم. لذا يجب على المحاورين أن  حدوث العنف الج
ّ
  التحد

 ف 
ً
نس  بير  الذكور، فقد يكون الناجون أكتر ترددا

، حتر إذا اختار المتحدث عدم ذكر الوقائع بشكل     قد تشتر بشكل غتر مباسرى إلى العنف الجنس 
يصغوا للمصطلحات المستخدمة والتر

 .مباسرى 
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 تقنيات المقابلة  4.4.2

  الفقرة  
 
 على الذكور. قد يُظهر الناجون    4.3.1تنطبق العديد من التقنيات الموصوفة ف

ً
بخصوص ضحايا العنف الجنس  من الإناث أيضا

من العنف الجنس  من الذكور لغة جسدية "مغلقة" مع حد أدب  من التواصل البضي، أو تجنب الجلوس، أو يشكون من آلام أسفل  

ون عن معادا    بناء الألفة والثقة،  الظهر أو يعت 
 
  ف

 
تهم الشديدة للمثلية الجنسية. يجب أن يكون المحاورون مستعدين لقضاء وقت إضاف

 من أفعال العنف الجنس  والعنف القائم  
ً
، دون أي تعبتر عن الدهشة، حتر لو وصف الشاهد فعلً  

والحفاظ على سلوك هادئ ومطمي 

، ولكن  على النوع الاجتماع  دون أي إشارة مسبقة إلى م
ً
ثل هذا الحادث. يجب استشارة الاختصاصيير  النفسيير  الشيريير  المتاحير  فورا

  مراعاة  
  تقييم ما بعد المقابلة. كما ينبع 

 
  الحصول على موافقة مسبقة من الشاهد قبل أن يطرح الاختصاض  النفس  القضية ف

ينبع 

 من الذكور قبل إجراء المقابلة.   احتمال عدم توفر الدعم النفس  الاجتماع  لضحايا العنف الجنس  

 

 الأطفال  4.5

 الأطفال كناجير    4.5.1

 معلومات أساسية 

  الإجراءات الجنائية بسبب عاملير  رئيسيير  وهما: عدم توجيه اتهامات جنائية خاصة  
 الأطفال غتر ممثلة بشكل كاف ف 

ّ
إن الجرائم ضد

  حياتهم، الا وه  مرحلة  الأطفالبالأطفال )مثل تهمة تجنيد  
  تعرضوا لها خلال أهم مرحلة ف 

ار الخاصة التر   رصد الأض 
(؛ أو الفشل ف 

  الواقع
  تتسم بطابع خاص. وف 

ار بالغة للأجيال ف  ،الطفولة التر   مرحلة الطفولة قد يؤدي إلى وقوع أض 
إن تعرض الأطفال لتلك الجرائم ف 

  تستهدف منشآت    -علاوة على ذلك، فإن جرائم أخرى مثل تدمتر المدارس    القادمة. 
وإن كانت تندرج ضمن فئة أوسع من الجرائم التر

 غتر متناسب بالأطفال علىفإنها تلحق ض   -مدنية بوجه عام 
ً
 وجه الخصوص.   را

  نهاية  هو ما ينعكس  يجب النظر بعير  الاعتبار أثناء إجراء التحقيقات الجنائية إلى كافة أبعاد الأذى الذي تعرض له هؤلاء الأطفال، و 
ف 

  ع المطاف  
ً
. ومع ذلك، يعتت  استجواب الأطفال أمرا  المتهمير 

ّ
 لما تعرضوا له  لى الاتهامات المُوجّهة ضد

ً
 على وجه الخصوص نظرا

ً
صعبا

ات واسعة النطاق على الانتباه والذاكرة والسيطرة على النفس. يرتبط تعرّض     قد تكون لها تأثتر
من صدمات نفسية اثناء طفولتهم والتر

النفسية ب بالا   ضعفالأطفال للصدمات  الوع   المثال،  العواطف )على سبيل    مجالات تحديد 
النفسية  المهارات ف  (  الداخليةنفعالات 

 التحكم فيها. قد يظهر على
ً
  تبلد    والتعبتر عنها )على سبيل المثال، التواصل( و أيضا

الأطفال خلال التحقيقات، بعض الأعراض المتمثلة ف 

  عملية المقابلة. ومع ذلك، من المهم عدم رفض أو محاولة القضاء على هذا السلوك
نه استجابة  لأ   ،المشاعر مما قد يسبب صعوبات ف 

  المقابلة، "اذهب إلى حيث يرغب  
 من ذلك، اتبع خظ الطفل ف 

ً
تكيفية ووقائية نتيجة تعرض هؤلاء الأطفال لصدمات مستمرة. بدلا

  الذهاب". 
 الطفل ف 

أعمارهم  قد   إلى  عدم تواؤمها مع  تؤدي  بدرجة  الأطفال  مهارات    تطور 
اجع ف  بتر الناجم عنها  النفس   والتوتر  للصدمة  التعرّض  يرتبط 

، والذي يمكن    
جاع المحتوى المرتبط بالصدمات ضمن الاستجوابات إلى حالة تراجع لحظ  المضح بها. بالإضافة إلى ذلك، قد يؤدي استر

 بأعرا 
ً
 .ضطراب ما بعد الصدمة، مثل ومضات الصور الخاطفة أو نوبات الانفصال عن الواقعا ض أن يكون مرتبطا
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   )   بالنسبة لهؤلاء الأطفال الذين قد تم اختطافهم أو فرض الفكر المتطرف عليهم أو استخدامهم بأيّ شكل  آخر من قبل تنظيم داعش
 
وف

ر نفس  عميق، كما يمكن أن يتفاقم ذلك الأثر البالغ حال   حدثي  (، فقد ستمر ذلك لسنوات  ومنذ سن مبكرا بعض الأحيان   لديهم ض 

أقرانهم من   الاندماج مع    عودة 
 
يواجهون صعوبات ف التنظيم؛ كما  الفرار من  بالانتقام بسبب  الفعلية  التهديدات  أو  للخوف  تعرضهم 

 أفراد العائ
ً
  منها أحيانا

  قد يعاب 
  المنخفض الأجر؛  الأطفال؛ والصدمة؛ والوصمة الاجتماعية )التر

(؛ وخيبة الأمل من العمل المدب 
ً
لة أيضا

  مناطق قريب
 
  الابتعاد عن الأيديولوجية العنيفة حتر بعد عودتهم إلى واستمرار العنف ف

 
  الذكور على وجه الخصوص مشكلة ف

ة. يعاب 

  
ً
، ويمكن أن يكون ذلك متكررا عائلاتهم. ويُتوقع تعرض هؤلاء الأطفال بوجه خاص للعنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع 

ات زمنية طويلة.   وعلى مدى فتر

 تقنيات المقابلة 

 من أجل تحسير  ممارساتهم لإجراء 
ً
  العديد من البلدان إلى التعاون سويا

 
طة ف د علماء النفس والشى م 

َ
  على مر العقود العديدة الماضية، ع

الأطفال. يعتمد فريق التحقيق )يونيتاد( إجراءات العمل الموحدة للأطفال الضحايا والشهود، وه  ممارسات مقبولة على  مقابلات مع  

 .18نطاق واسع 

  حال وجود شك بشأن عمر الشاهد أو وضعه كبالغ أو طفل، يجب التعامل معه    18يُعرّف الطفل على أنه أي شخص دون سن  
. ف 
ً
عاما

     كطفل. يجب تقييم الطفل الشاهد من قبل اختصاض  نفس   
  الاستجواب،  ف 

 ف 
ً
  قدما

وحدة دعم وحماية الشهود قبل اتخاذ قرار بالمض 

وذلك لضمان توفتر الدعم المناسب، وقد يقوم الاختصاض  النفس  بتوجيه توصية بعدم القيام بالمقابلة على الإطلاق إذا توقع أن يكون  

الطفل. كما يجب أن يظل الاختصاض  النفس  على أهبة الاستعداد طوال مدة الاستجواب لمساعدة الطفل إذا    على كبتر  لها تأثتر سلت    

 الامر.  استدع

  ،   حالة عدم وجود والد أو وض 
  لك  يسمح بإجراء المقابلة. ف 

يجب  فيجب الحصول على موافقة الطفل والوالد/الوالدة أو الوض  القانوب 

  اتخاذ إجراءات بديلة لحماية مصالح الطفل
 .النظر ف 

  أدلوا بها مع جهات أخرى، على الرغم من أن ذلك  
قد يمتنع الوالد أو الطفل عن منح الموافقة لفريق التحقيقات لمشاركة المعلومات التر

يقلل بشكل كبتر من فائدة المقابلة كجزء أساش  من عملية المساءلة القانونية. قد يكون الوالد أو الطفل حذرين بشكل خاص بشأن إعطاء  

ولية  هذه الموا 
ّ
  مجموعات مسلحة. وتتسق سياسة فريق التحقيق )يونيتاد( مع الممارسة الد

 ف 
ً
فقة إذا كان الطفل قد تم تجنيده سابقا

  المادة  
  عدم مشاركة أي معلومات قد تجرّم الطفل مع أي سلطة    26المنصوص عليها ف 

من النظام الأساش  للمحكمة الجنائية الدولية، ف 

دون   القضائية  الطفل للملاحقة  لمحاكمة  استخدامها  بعدم  ويمكن 19التعهّد  مشاركة    .  الموافقة على  الطفل  أو  الوالد  يحجب  أن   
ً
أيضا

  حضور المقابلة، وهو ما يُعتت   
 شهاداتهما حتر وقت لاحق. للوالد أو الوض  الحقّ ف 

ً
  سن  ا مصلحة  ل  عموما

لطفل، خاصة إذا كان الطفل ف 

، فيمكن أن يطلب منهم مغادرته   الوالد أو الوض    غياب 
ة. ومع ذلك، إذا استشعر المحاور أن الشاهد قد يتحدث بحرية أكت  ف  صغتر

 أثناء المقابلة من  -الغرفة  
ً
 مهما

ً
خلال طمأنة أو تشجيع    وهو ما يحق لهم رفضه إن أرادوا . على الرغم من أن الآباء يمكن أن يلعبوا دورا

ه يجب إخبارهم بعدم التدخل سواء من خلال تقديم الإجابات أو طرح أسئلة على الطفل
ّ
 .أطفالهم، إلا أن

 
 2020نيسان/أبريل  29الموحدة ،  العملفريق التحقيق )يونيتاد(، المقابلات مع الأطفال الضحايا والشهود، إجراءات  18
ط ألا تتخذ  -، الفقرة ثانيا  صدر نفسهالم 19 إجراءات ضد   هـ. )"وبوجه عام، لن يسع الفريق إلى محاكمة الأطفال. ولن يشارك الفريق أيضا معلومات جنائية مع أي سلطات محلية، إلا بشى

 الطفل "(
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ورة تسجيل المقابلات مع   تنص إجراءات العمل الموحدة لفريق التحقيق )يونيتاد( الخاصة بمقابلات الأطفال الضحايا والشهود على ض 

، وهو ما يُنظر إليه الآن على نطاق واسع على أنه أفضل الممارسات. يتأثر الأطفال بشكل  20الأطفال بالفيديو أو بالصوت كلما أمكن ذلك 

  للمقابلة  
 
التوجيهية، وي  هدف التسجيل الحرف التماسلخاص بالأسئلة  الموافقة على هذا التسجيل    ضمان عدم حدوث ذلك. ويجب 

.  خاصةبصورة   والحصول عليها من الطفل والوالد أو الوض 

  إتباعها أثناء مقابلة الطفل:  
  ينبع 

 الخطوات والتقنيات التر

  التميتر  بير  الحقيقة والكذب   )مناسب لعمر الطفل(  إجراء اختبار  •
 
لضمان فهمه للفارق ما بير  قول الحقيقة  ،  للكفاءة ف

 وقول الكذب. 

، وأنه من الطبيع  أن يجيب الطفل ب  "لا    التأكيد للطفل  •
ً
( على أن المقابلة ليست امتحانا )بشكل أكت  من حالة البالغير 

ء     
، أو أن يقول "لا أفهم السؤال" إذا كان هناك شى

ً
 سابقا

ً
أعلم"، أو "لا أتذكر"، أو أن يقول "أخطأت" ويصحح تضيحا

 يصعب عليه فهمه. 

ات للراحة وقتما أرادوا.   •   أخذ فتر
 إعطاء الطفل أو الوالد الحق ف 

جم بشأن استخدام مفردات لغوية بسيطة مناسبة لعمر الطفل،  مع اعتماد مظهر  • .    ير  مناسب  ولباس  التشاور مع المتر
ً
 أيضا

  يمارسها خلال يومه.    •
 التعرف على الأنشطة المفضلة للطفل و التر

ة بشكل خاص، يمكن أن يكون الجلوس بوضعية أقل رسمية، مثل الجلوس على   • بالنسبة للأطفال ذوي الأعمار الصغتر

 وأقل رسمية. 
ً
 الأرض، وذلك لخلق بيئة أقل رهبة

• )"  .التضي    ح أن أي شعور بالتوتر هو أمر طبيع  )على سبيل المثال، "من الممكن أن تشعر بالتوتر"، "من الممكن أن تبك 

، لن يتم عادة أخذ إفادة   البالغير   اهتمام    مكتوبةعلى عكس استجواب 
 
الفيديو أو الصوت. ولذلك، يجب أن يُولى امنة مع تسجيل  متر 

  نهاية المقابلة لإعادة التأكد ما إذا كان الطفل قد أدلى
  تصحيحه أو إضافته. كما    خاص ف 

ء أخر يرغب ف   
بالحقيقة أو إذا كان هناك شى

  نهاية المقابلة أن يتم إعادة التأكيد بعناية على أي موافقات تم الحصول عليها 
 ف 
ً
  أيضا

  البداية من الطفل  ينبع 
 . ف 

  
على المحاور أن    من المستحسن إجراء تقييم بعد المقابلة من قبل الاختصاض  النفس  الشيري لوحدة دعم وحماية الشهود. و ينبع 

  الانتحار أو إيذاء النفس.   يبلغ الاختصاض  النفس  عن ظهور أي علامات لردود فعل مرتبطة بالصدمة، وخاصة الدالة منها على
 التفكتر ف 

 ن لذوي  هم أثناء المقابلاتو الأطفال المرافق 4.5.2 

استيعاب أو إدراك ما يدور خلال    قادرين علىالغتر   الصغار حضور الأطفال مع ذوي  هم أثناء المقابلات باستثناء الأطفال الرضع  ب يُسمحلا  

  حماية الصغار من التعرض لسماع شهادات ذوي  هم المروعة حيث  
ار نفسية سلبيةأالمقابلة. ينبع    ى ثارها مد آ متد  ت  قد   ن ذلك له أض 

 الحياة.  

 
 القياسية بشأن إجراء مقابلات مع الأطفال الضحايا والشهود  العملإجراءات  20
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  الواقع، إن معظم الشهود لدى فريق التحقيق )يونيتاد( لم يقوموا بإحضار أطفال معهم إلى المقابلات، ولم يسعوا إلى إبقاء أطفالهم  
 
ف

احة المرافقير   خلال المقابلة. 
   ،ومع ذلك، يحرص فريق يونيتاد على توافر مكان مخصص لاستر

ً
 ل. صديقة للأطفا  مساحة متضمنا

 كبار السن  4.6 

 معلومات اساسية  .14.6 

ات الجسدية المرتبطة     تجنب الصور النمطية المرتبطة  بتقدم العمر  على الرغم من أن التغتر
قد تزيد من الضعف الجسدي، فإنه ينبع 

  العراق إلى أن معظم كبار السن يعانون من مرض مزمن واحد على الأقل مثل التهاب المفاصل،  
 
بالشيخوخة. أشارت تجربة المقابلات ف

ل تعرّضهم  
ّ
 لأحداث صادمة تحديوداء الرئتير  الانسدادي المزمن، والسكري، أو هشاشة العظام، ويُمث

 
أخر من الناحية الصحية يضاف    ا

 منه إلى  ما يعانون  
ً
 . ، و من المحتمل أن يزيده سوءا

والدعم الاجتماع   تعتمد استجابة كبار السن للصدمات على عوامل عدة مثل ثقافتهم وشخصيتهم وصحتهم النفسية والبدنية والعقلية  

  منها. ي
  لم يتم التعاف 

  ذلك التجارب الصادمة السابقة التر
العديد من الأشخاص    مر وتوافر الموارد وعوامل الضغط النفس  الخفية، بما ف 

صدماتهم  المشكلات المتعلقة ب   أحداث صادمة متعددة خلال حياتهم؛ إذا لم تتم معالجة صدماتهم السابقة، فإنها قد تزيد من تفاقم ب

  أو الخرف
ة ، مما يؤدي إلى استجابات قوية، وخاصة عند من يعانون من التخليط الذهت   .الأختر

ات نفسية، وجسدية، ومعرفية، وسلوكية. من المرجح أن يعت ِّ كبار السن عن  على ا تشمل ردود أفعال كبار السن   لأحداث الصادمة تغيتر

 الضغط النفس  من خلال الشكاوى الجسدية  
ّ
 والاكتئاب والقلق. أثناء عملية التحقيق، قد يستغرق المسن

ً
ا طويل

ً
لتجميع أفكارهم    ون وقت

اكم  للضغوط الصادمة السابق   استجابات قوية للأحداث الصادمة، ربما بسبب التأثتر التر
ً
 .ةقبل الإجابة على الأسئلة، وقد تكون لديهم أيضا

 متشابهة،  
ً
  والخرف أعراضا

  والخرف تحديات فريدة، ويظهر كل من التخليط الذهت 
قد يظهر أولئك الذين يعانون من التخليط الذهت 

  الوظائف العقلية، بينما يتسم  
  هو تغتر مفاج   ف 

، والتشوّش. مع العلم أن التخليط الذهت    الوع 
مثل عدم التوجه للزمن، والتذبذب ف 

ايد ل الخرف بالفقدان ا     .لوظائفهذه ا لتدريخ   المتر 

بالذكر  الجدير  السن  ومن  تختلف بير  كبار  الخطر  القوة وعوامل  أداء  من شخص لآخر   أن مصادر  والقدرة على  الصحة  ا على 
ً
اعتماد  ،

 .الوظائف اليومية

 ستر المقابلة   4.6.2

  ل
جاع الكلمات ومعالجة الأفكار. لذا يمكن  ويظهرون  محاولة إيجاد حلول لمشكلاتهم  دى  قد يحتاج كبار السن إلى وقت إضاف    استر

 ف 
ً
بطأ

  بداية المقابلة لتقييم توجّه الشاهد إلى الزمان والمكان والأشخاص والأحداث
لكشف عن وجود ضعف  وا   طرح سلسلة من الأسئلة ف 

  هذه القدرات و من ثم معرفة 
 عند الإجابة على    ما   محتمل ف 

ً
. إذا أظهر الشخص صعوبة أو تشوّشا  

اذا كان هناك حاجة إلى تقييم إضاف 

 .المقابلةببدء  ال هذه الأسئلة البسيطة، فقد يكون لديه مشكلات أكتر خطورة يجب تقييمها قبل 

الذين   السن  المثال، قد يستفيد كبار  الصحية والنفسية؛ على سبيل  المشاكل  المقابلة لاستيعاب  يتعير  تعديل  الحالات، قد    بعض 
ف 

ث   ،يعانون من ضعف السمع من التشجيع على استخدام سماعات الأذن 
ّ
أو إذا توفر، استخدام مضخم صوت محمول. وسيساعد التحد
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  تسهيل قراءة الشفاه وتفستر تعابتر الوجه. ومن الجدير بالذكر أن بعض
 
 ف
ً
كبار السن قد لا    بوضوح مع الجلوس مقابل الشخص أيضا

فون  بإحتياجهم  .إلى أجهزة مساعدة مثل سماعات الأذن أو النظارات الطبية يعتر

ع بعض كبار السن على 
ّ
ا، كلما  القد يوق

ً
مستندات بالرغم من عدم قدرتهم على قراءتها أو فهم محتواها بالكامل. كلما كان الشخص أكت  سن

  البض أو  زاد احتمال أن يكون لديه ضعف  
 
  القراءة والكتابة. يشعر بعض كبار السن بالخجل من عدم )أو ضعف( قدرتهم على القراءة  ف

 
ف

  توف
ة اذا أمكنتر وقد لا يكشفون عن ذلك العجز بسهولة. ولذلك ينبع   .  المواد المطبوعة بنسخة تحتوي على حروف طباعة كبتر

يات الجنسية 4.7
ّ
 الأقل

 معلومات أساسية  4.7.1

يات الجنسية )خارج ثنائية الذكر والأنتر مثل المثليات والمثليير  ومزدوج   الميل الجنس  ومغايري الهوية الجنسية وثنائتر  
ّ
  تواجه الأقل

الجنسية   المجموعات  هم من  العار والعزلة الاجتماعية  (  +LGBTQIAالجنس واللاجنسيير  وغتر   وصمة 
 
العراق صعوبات متمثلة ف   

 
ف

. وقد تفاقم الوضع بشكل خاص منذ ظهور الميليشيات الأصولية   والتهميش وكذلك العنف الجنس  والعنف القائم على النوع الاجتماع 

  المنطقة، إذ تزيد العزلة الاجتماعية طويلة الأمد والنبذ والعنف الجنس  والعنف القا 
ئم على النوع الاجتماع  من خطر تطور اضطرابات  ف 

 من قدرةليم، واضطراب القلق العام، واضطراب ما بعد الصدمة. يُمكن  نفسية مثل اضطراب الاكتئاب الجس
ّ
  هذه الاضطرابات أن تحد

 إلى جنب مع الضغوط المرتبطة بالمقابلة، إلى تضيحات متناقضة    الشخص
ً
ر التجارب المؤلمة. وقد يؤدي ضعف الذاكرة، جنبا

ّ
على تذك

 بسبب زيادة الشك وانعدام الثقة والخوف من المُحاورين.  اتوارتباك، ويمكن أن تتفاقم هذه الصعوب

 ستر المقابلة  .4.7.2

  ،
ً
، كما يجب أن يتجنبوا إظهار أي إيحاءات ضمنية أو غتر مقصودة  سعة الصدر والتقبليجب أن يظهر المحاورون، كما هو الحال دائما

يات الجنسية على الأرجح أكتر  
ّ
 تجربة الوصم والقمع طويلة الأمد ستجعل معظم أفراد الأقل

ّ
بتصنيف الميل الجنس  كحالة مَرَضيّة. إن

 إلى علامات التميتر  المحتملة. 
ً
 تنبها

  ذلك إظهار  يجب أن يعتمد المحاورون ممارسات  داعمة عند مقابلة أفراد 
يات الجنسية، بما ف 

ّ
لهوية المُضّح بها، وتفهمهم  ل  تقبلهمالأقل

  هذه التحديات أن نقوم بتصنيفهم كمرض  أو  
  مجتمع وثقافة لا تتقبل ميولهم الجنسية. ومع ذلك، لا تعت 

  يواجهونها ف 
للتحديات التر

اضات مسبقة حول تعرضهم لصدمات نفسية.   نضع افتر

قاق الجنسي والعبودية 4.7  الزواج القشي والاسير

 معلومات أساسية 

كتر  على  
قاق الجنس  والعبودية، ولذلك فقد قام فريق التحقيق )يونيتاد( بالتر مارس تنظيم داعش على نطاق واسع الزواج القشي والاستر

 
ّ
أن ظهر 

ُ
  تم دراستها وتوثيقها، ت

التر القضايا    تعتت  من أكتر 
، والتر الأيزيديير  المواضيع بشكل خاص. وتجدر الإشارة إلى أن مأساة    هذه 

ق ، بينما تم  الاستر قاق الجنس   ما كانت النساء والفتيات هن الضحايا الرئيسيات للاستر
ً
. فعادة اق كان يتسم بالتميتر  الكبتر بير  الجنسير 

 المختطفير  إلى معسكرات تدريب.  الصبية إرسال 
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قاق الجنس  عواقب صحية ونفسية وخيمة وطويلة الأمد. فقد أفادت النساء الأيزيديات الناجيات عن شعورهن بالذنب والأرق   للاستر

النفس    الصور    والمعاناة والتوتر  النفسية.  المن  الجسدية  الأعراض  الواقع واضطراب  الانفصال عن  والقلق ونوبات  خاطفة والاكتئاب 

ب الإصابة  بزيادة خطر  النفسية  الأمراض  معظم  للوصمة  الطبية  مراضالأ وترتبط   
ً
مصدرا القشي  والحمل  الممنهج  الاغتصاب   

ّ
ويُعد  .

  كثتر من الأحيان إلى الشعور بالعار والصدمة. يرفض مجتمع الأيزيديير  الأطفال الناتجير  عن الاغتصاب، مما  
 
الاجتماعية، مما يؤدي ف

  الحصول على شهادات ميلاد    يجت  الناجيات على الاختيار بير  الاحتفاظ
 
دد الأمهات ف  لذلك، تتر

ً
بأطفالهن أو إرضاء مجتمعهن. نتيجة

 من الكشف عن كونهم أطفال  
ً
عيير  " لأطفالهن، خوفا ، تجد الأمهات والأطفال أنفسهم على هامش المجتمع، مع صعوبة  "غتر سرى . وبالتالى 

 الوصول إلى الخدمات الصحية والتعليم والفوائد الأخرى. 

   
 
  تخص تجربتهم، وقد يستمرون ف

  الكشف عن المعلومات التر
 
الناجون من الزواج القشي والعبودية ف دد   من الوصمة، قد يتر

ً
خوفا

. وليس من غتر المألوف أن تتبت  الضحايا موقف المجتمع   معاناتهم من العواقب النفسية والجسدية، مما يبقيهم عرضة للتوتر النفس 

ف؛ وقد يؤدي ذلك إلى الشعور بالعار فيما يتعلق بانتهاك ال  هم. ما يزيد من أهمية ضمان الحفاظ على  سرية المعلومات الخاصة ب، وهو  شى

 ستر المقابلة  .4.8.2

نظر الأقسام 
 
 .4.4.2 و  .4.3.2 أ
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 وحدة حماية ودعم الشهود   قسم الخامس: ال 

 

 

 التحقيق )يونيتاد( لفريق التابعةوحدة حماية ودعم الشهود  5.1

ال هذا  الشهود  طبيعة    قسميصف  )يونيتاد(  لفريق  التابعة عمل وحدة حماية ودعم     التحقيق 
والتر  تقدم  ، 

ً
تأدية    نموذجا هذه  لكيفية 

  وحدة حماية ودعم الشهود تلعب  . 4و    3الوظيفة. كما هو واضح بالفعل من الأقسام  
ً
   دورا

ً
  عملية المقابلة، و   أساسيا
  يتمحور دورها ف 

اء والدعم العملى    تقديم النصائح (i) :حول ثلاث وظائف رئيسية    مساعدة الشهود من خلال تقديم الدعم  (ii) ؛ للمحققير  من قبل الخت 

  ذلك  بأشكاله المختلفة 
  جميع مراحل عملية المقابلة، بما ف 

  ذلك الدعم النفس  والاجتماع  ف 
  النصائح بشأن الصعوبات المتوقعة ، بما ف 

   والمتابعة المقابلات،  إجراء  قبل  
ً
ورة؛  الإحالة إلى مقدم  الخبالإضافة الى  ،  الإنتهاء منها بعد    فورا  دمات النفسية والاجتماعية عند الض 

(iii) .تعزيز جهود بناء القدرات من خلال دعم شبكات مقدم  الخدمات النفسية والاجتماعية 

  
ُ
 ضمن هذه الوظائف، ت

ّ
  المقابلات ه   النفسية  الصدمةب  ملمّ ال نهج تطبيق اللضمان  أهمية المهام الأكتر  عد

 :ف 

 .التثقيف النفس   وتهيئتهم عن طريق قبل المقابلات للشهود إجراء تقييمات نفسية  •

 .دعم نفس  اجتماع  تقديم تقييم نفس  و   لإجراءالتدخل أثناء أو بعد المقابلات  •

 .جتماعية طويلة الأمدلإ ا و نفسية مستدامة للرعايه التطوير شبكة  •

 .ةالثانوي  صدمة تعزيز وتطوير خطة الرعاية الخاصة بالموظفير  للتعامل مع مخاطر ال  •

 حماية الشهود بشأن  فريق التحقيق )يونيتاد( ولاية 5.2

الشهود تستند وحماية  دعم  تج وحدة  الدوليةا إلى  المحاكم  وممارسات  وقد  رب  )يونيتاد( عس .  التحقيق  وتكييف هذه   فريق  لتنقية 

 
ً
هذه  تطورت  . لقد  ها تطبيق سياسات الأمم المتحدة وأفضل ممارساتل   ة الفريق، وذلكلولايو   لاحتياجات العراق الخاصة  الممارسة وفقا

ورة ضمان  أ الممارسة نحو فهم     جميع  ل ل  الراحة النفسية شمل لض 
تجاوز الحماية من الناحية  ي  وهو ما مع المحكمة،    تعاملاتهمشهود ف 

 الأفكار الرئيسية: 

•  
ُ
 ت

ّ
 .المساعدة والدعم للشهود خلال عملية التحقيق (WPSU) م وحدة حماية ودعم الشهودقد

•  
ُ
بطريقة منهجية حيث تهدف لتقليل المخاطر المحتملة علي الشهود أثناء تفاعلهم  المعتمدةالتيسير تدابتر الوحدة طبق ت

 مع فريق التحقيق. 

نفسياً أثناء المقابلات بحيث تتجنب تعرض الشهود لمزيد من بيئة آمنة  لتوفير    تدابتر الدعم المناسبة و   توصياتتقدم ال •

 الضرر. 

تقديم النصائح حول الظروف المناسبة لمقابلة   مع  الهشاشية النفسية النفسيون بإجراء تقييمات    الاختصاصيون يقوم   •

 .  الأطفال والبالغير 



43 
 

شد  الجسدية.      فريق التحقيق )يونيتاد(واستر
ً
  والدولى  الواسع للأمم المتحدة، الذي يشمل على سبيل المثال إعلان    أيضا

بالإطار القانوب 

  المسائل المتعلقة ب
 
الأطفال مبادئ العدالة الأساسية لضحايا الجرائم وإساءة استخدام السلطة وإرشادات الأمم المتحدة بشأن العدالة ف

 .ضحايا الجرائم والشهودمن  

زة علىحقيقات الت 5.3
ّ
 الناجير    المُرك

  التحقيق )يونيتاد(فريق   تبعي
ً
 على  نهجا

ً
  أنشطته التحقيقيةالاهتمام ب  قائما

 
 و   ،الناجير  ف

ّ
  يتطل

ً
  ب ذلك فهما

ً
ونقاط    لاحتياجات الشهود جيدا

  عايشها خلال المقابلات التحقيقية.    نقاط الضعف هذهوكيفية التعامل مع    ضعفهم
وللحصول على أكمل رواية ممكنة للأحداث التر

  ذلك  ا لشذلك ا الظروف الفردية لبعير  الإعتبار  يجب على المحقق أن يأخذ  الشاهد،  
 
و يضاف إلى ذلك ترتيب  لصدمة،  تعرضه ل هد، بما ف

ها المقابلة و   أجواء    ضبط ستر
ً
المقابلة من قبل  كما  لذلك.    وفقا قبل  إجراء تقييمات  الشيريير  النفسي  الاختصاصيير  يتم  فريق    لدى  ير   

.  التحقيق )يونيتاد(  بالتنسيق مع المحققير 

 الدعم العملىي    وعلم النفس و  النفسية بالصدمة  )يونيتاد( وحدة دعم وحماية الشهود  اهتمام 5.4

 ما  
ً
   غالبا

 يعاب 
ّ
جاع ذكريات تعلق بأحداث مؤلمة وصادمة من أعراض  ت مون شهادات  الشهود الذين يقد   . هذه الأحداث  ناجمة عن استر

  للوصمة المحيطة ب
ً
  العديد من  ونظرا

    مناطقالقضايا الصحة النفسية ف 
ض أن  ل  ا فعالألشهود إلى ردود  ا   تر يش،  العراق  ف    من المفتر

التر

  
ً
 طبيعيا

ً
  التعامل مع مثل هذه الردود. يمكن  وغتر قابلة لللصدمات باعتبارها محرجة ومخيفة  تكون نتاجا

؛ وقد يواجهون صعوبة ف  لتفستر

لردود  الشهود  تهيئة  النفس   ي   الفعل  للتثقيف  قد    
المقابلة، و عايشونها  التر تعريف  مساعدتهم على  أثناء  المزعجة إعادة  الظواهر    هذه 

   و غتر طبيعية.    قاسيةباعتبارها استجابات طبيعية لتجارب  
  بوسائل و   لاستجاباتهمي  هدف التثقيف النفس  إلى تزويد الشهود بتفستر عقلاب 

 .التكيف اللازمة للتعامل مع تلك الاستجابات

 وبروتوكول الدعم لتيسير شهادة الشهود  ةالنفسي الهشاشيةتقييم  5.5

القياسية العمل  التحقيق )يونيتاد(لفر   تعرّف إجراءات  ال يق     مستضعفير  الشهود 
ّ
الذين  بأن  نفسي  صادمة   تجربةعايشوا  هم "أولئك 

ً
مما    ا

 لمخاطر عدة.  عرضة  جعلهم 

 أ( تعرضهم لأذى نفس  أثناء عملية الشهادة، و/أو 

  الإدلاء بالشهادة.  صعوبات نفسية اجتماعية أو جسدية  المعاناة منب( 
 مما يؤثر على  قدرتهم ف 

  : إجراءات التعامل مع الشهود قبل المقابلة  
ّ
التقييم، ويناقش  من  هدف  الهد  ا للش فريق التحقيق )يونيتاد( من  النفس    الاختصاض  م  يقد

   ذكر ي سحدود الشية، و 
ّ
    أن

  الإطلاع على   سيكون لديهم   وحدة دعم وحماية الشهود فريق التحقيق والموظفير  المعنيير  ف 
  ، التقييم الحق ف 

الحصول يتم  الش  ثم  إجراءا على موافقة  الشفوية على  العملية.  ههد  الحالة    تهدف هذه  تقييم  للش  النفسيةإلى  إجراء  هد  ا الحالية  قبل 

تيباتوتحديد  المقابلة   إلى التثقيف النفس     نفسية  قد تعرض لصدماتهد الذي  ا . على سبيل المثال، قد يحتاج الشاللازم اتخاذها   التر

 .خاص أو خطط أمان لتيستر عملية المقابلة حول الصدمة، أو قد يستفيد من وجود دعم  
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جم، شا إذا كان ال جم أن يجتمع  من فريق التحقيق   النفس  ض  صا تخ الا  فعلىهد بحاجة إلى متر  مع المتر
ً
ح  مسبقا بعد  و . عملية التقييملشى

 التقييم، سيق جراءا 
ّ
 النفس  تقرير   ض  صا تخالا م د

ً
 ملخص ا

ً
ورية.  أيّ معهم ناقش ي للمحققير  و  ا   حالة احتياج إجراءات خاصة ض 

 
هد  ا الشف

 ،  
 
 على  استشاري الطب إلى تقييم نفس  إضاف

 .جامعة ستانفورد إجراء تقييم آخربالنفس  يتعير 

الش المقابلة مع  إذا  هد ا أثناء    نفس   : 
يتعير  حضور أخصاب   ، التحقيقاستدع الامر  المقابلة   من فريق  هد عند وجود  ا الش  لدعمأثناء 

 .على الضيقدالة علامات 

اقب حالته  ا مع الش من فريق التحقيق النفس   ض  صا تخالا : سيجتمع  هد ا بعد المقابلة مع الش ويقدم المساعدة  البدنية و النفسية  هد، وستر

 إذا  
ً
وريا  .لمتابعة حالته النفسية  المقابلةمن  أسبوع    خلالهد  ا الش  بالتواصل مع   النفس  والمحقق الرئيس  ض  صا ت خالا   سيقوم.  كان ذلك ض 

 الحماية  اجراءات.5.6 

التحقيق )يونيتاد(  عتمد  ي  نهجفريق 
ً
 عام  ا

ً
ال   ا   
 
بالتفصيل حماية ف     ، وهو مذكور  

 
اتيجية حماية    ف اتيجية  هذه  تحدد  و لشهود.  ا استر الاستر

 فر  الشهود معتواصل    الناجمة عن  مخاطر التهدف إلى التخفيف من    ممارسات  
ّ
ومن  .  العملمن التهديدات وبيئة    يق التحقيق، وتتناول كل

اتيجيةبالذكر أن  الجدير     تتكون من أعضاء من الكيانات  ل لجنة  تنص على تكوين    الاستر
تقييم التهديدات والمخاطر لحماية الشهود، والتر

لإجراءات  با تقييم رب  ع سنوي  وقائمة    بإصدار   لجنة تقييم التهديدات والمخاطر لحماية الشهود تقوم  ذات الصلة داخل فريق التحقيق.  

 تطبيق إجراءات التخفيف   ويعتت  ، مة لمعالجة التهديدات المحددةالتخفيفية المصمّ 
ً
 إلزاميأمرا

ً
 . ا

اتيجيته الرئيسية لحماية الشهود  تتمثل  ولذلك    ،إجراءات الحماية الجسدية لتنفيذ    ةمحدود  قدرة لفريق التحقيق     إستر
 الحفاظ على  ف 

  الوقت المناسب    محليةمع أية سلطات   سيتعاون فريق التحقيق )يونيتاد(قدر الإمكان.    هممع سرية تواصله
  حالف 

د  اهش تعرض أيّ   ف 

هيب  ،أو الاعتداء  ،أو التهديد  ،للتحرش  .فريقالتواصلهم مع أو الانتقام بسبب    ،أو المعاملة السيئة ،أو التر

   أمام  يمثلونقد يستفيد الشهود الذين  
ً
مع   فريق التحقيق )يونيتاد(  يعملو   . هويتهم عن الجمهور   حجبمن تدابتر تقييد أو    المحكمة أيضا

 
ً
   المحاكم العراقية، استنادا

ّ
     تطوير ولية، على  إلى تجربة المحاكم الد

وجه أو صوت الشهود   حجبتشتمل على   مجموعة من التدابتر التر

السماح بعدم الكشف عن اسم وهوية الشهود؛ وتوقيت الكشف عن اسم الشهود للمتهم بحيث يكون هناك  و شهادتهم؛  الإدلاء بأثناء  

( بير  الكشف    
 
  المحكمة.  عن الهوية  وقت محدود )ولكن كاف

 
   مستوى  تدابتر الحماية مع    تناسب يجب أن تكما    والشهادة ف

المخاطر، والتر

التدابتر الوقائية، سواء الإجرائية أو غتر الإجرائية،  و للتهديدات والمخاطر.    معيارييجب تقييمها من خلال تقييم   يجب تطبيق جميع 

  وقت مبكر لاتخاذ خطوات و .  المحاكمة  إجراءات   مدة  ومتكاملة طوال  منضبطة   بطريقة 
استباقية لإنشاء    يجب تحديد الشهود الضعفاء ف 

   الإ يجب أن تتوافق التدابتر الوقائية مع قواعد و  على أكمل وجه،  لأدلةا  بيئة آمنة يمكن من خلالها تقديم
جراءات الجنائية الوطنية، والتر

  بعض الأحيان مع أفضل الممارسات الدولية. 
 قد تتعارض ف 
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 القسم السادس: التقييم والرعاية النفسية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال 6.1
 
 مة مقد

  
ّ
ر، و   ير  أساسي  ني تقييم ودعم الجوانب النفسية والاجتماعية عنض يُعد ن  و ن الشيري و ن النفسي و ي صصا تخ لعب الا يمن مبدأ عدم إلحاق الض 

 ر دو 
ً
  تحديد  فريق التحقيق )يونيتاد( من قبل  عملية مقابلة الشهود   ضمنلا غت  عنه    ا

ضعف الشهود؛    نقاط  وتتمثل وظائفهم الرئيسية ف 

مع    تعاونفريق التحقيق )يونيتاد(   يجدر بالذكر أنو .  تقديم الدعم  متابعةلحالات  الإ   وإجراءوالتدخل حسب الحاجة أثناء المقابلات؛  

الإنسان   حقوق  النفسية  برنامج  الصحة  مجال    
ستانفوردف  لجامعة   نظر)ا  للصدمات 

health-mental-trauma-rights-https://humanrights.stanford.edu/programs/human  )     اتيجية عامة   وضع استر
ف 

 .للصحة النفسية للتحقيقات

 ةالنفسي الهشاشية 6.2

 تجعلهتجربة    عاش  كان قد   إن  ستضعف""بالمُ هد  ا الشيوصف  
ً
النفس   لعرضة    صادمة نفسيا ر  إعادة سرد تجربته  الناجملض  أو    عن 

ة    تسبب له  :للعوامل التالية أن تؤثر على الهشاشية النفسية للشهود يمكن  و القيام بذلك.    أثناءصعوبات نفسية أو اجتماعية أو جسدية كبتر

  ذلك  طفل أو بالغالشخص، مثل العمر )عوامل متعلقة ب •
  النفسية ( والأمراض  الذهنيةالإعاقات  ( والشخصية والإعاقة )بما ف 

(.  ضعفأو المشاكل النفسية الاجتماعية )مثل المشاكل المرتبطة بالصدمة و/أو    الدعم الاجتماع 

 الأفكار الرئيسية 

ال  يونالنفسن  و صي صا تخ الا   جريي • قبل المقابلة لفهم الاحتياجات    مستضعفير  تقييمات متخصصة للشهود 

  ذلك وجود الصدمة
 
 . النفسية والاجتماعية للشهود بما ف

جاعنفسية محتملة نتيجة  لأي ردود فعل    عدادهمالنفس  لإ   تثقيف ال ب  تزويد الشهود يتم   • الأحداث المروعة    لاستر

 . خلال المقابلة

قدم توصيات لفريق التحقيق بناءً على تقييم  •
ُ
 الهشاشية النفسية. ت

يتم ضمان الرعاية بعد المقابلة من خلال شبكة من مقدم  الخدمات الصحية والنفسية المحليير  للشهود  •

 . الذين يحتاجون إلى تدخل متخصص

  وضع أفضل الممارسات للعمل مع    يونالنفس  نو صي صا ت خالا يشارك   •
تهم ف  ناجير  من أحداث مروعة  ال خت 

 تقديم المشورة. من خلال التدريب و 

  يجمعها   •
من خلال عملهم مفيدة لإعداد   ونالنفس    نيوص صا تخ ا اليمكن أن تكون بيانات الصحة النفسية التر

   .تقارير متخصصة حول الأثر النفس  للجرائم الدولية على الناجير  ومجتمعاتهم

https://humanrights.stanford.edu/programs/human-rights-trauma-mental-health
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القائم على   • ، نوع  ال طبيعة الجريمة )على سبيل المثال، ضحايا العنف الجنس  أو العنف    ، والأطفال ضحايا العنف   الاجتماع 

  
 . (الشديدعنف ال تشملوضحايا التعذيب أو الجرائم الأخرى التر

اعاتأو    الظروف الحالية، مثل تأثتر الحرب • وح أو  بسبب ال  والتوتر المفرط  أو القلق  ، الاضطرابات السياسيةو   الت   إعادة التوطير   ت  

 ف المتعلقة بالاختلافات الثقافية أو عوامل أخرى. أو صعوبات التكيّ  ،أو الخوف من الانتقام

اتبلاغ وحدة دعم وحماية الشهود عن أي  إ يجب على المحققير    وجود مواطن    مؤسرى   أقرب فرصة حتر يمكن إجراء التقييمات  ل 
 
ضعف ف

  الوقت المناسب
 
  الاعتبار إلى جانب أي فئات أخرى قد تبدو ذات  من خلال تلك  و  ، النفسية ف

 
التقييمات يتم أخذ هذه الفئات الثلاث ف

  المقابلة  لصلة  
 
. ويمكن لنقاط الضعف المتعددة أن  وتحت أي ظروف  التحقيقية تقييم ما إذا كان الشاهد لديه القدرة على المشاركة ف

  ؤثر مما يطرق معقدة وتراكمية تتداخل ب
ً
 على الأفراد والجماعات والمجتمعات. سلبا

 والتحضير للمقابلة  التقييمات النفسية 6.3

  م    الهشاشية النفسيةيتم إجراء تقييمات  
  وحدة دعم وحماية الشهود   الاختصاض  ن قبل  بشكل روتيت 

الذي يقوم بفحص  و   ،النفس  ف 

 
ً
  ذلك تلك    النفسية الصحة  ب  متعلقة   عن أعراض  الشهود بحثا

الهشاشية  يتم إجراء تقييمات  و   . مع اضطراب ما بعد الصدمةالمُتسقة  بما ف 

حول   النفسية  بتوصيات  التحقيق  فريق  ويد  على    قدرة  لتر  والا المقابلة   إجراءالشاهد  النفسية،  له  حتياجات  تلبيتها    
ينبع    

يقوم    . التر

اتيجيات  لا   دقيق  النفس  بتقييم   الاختصاض   ات دالة على  وجود بعض    ومدى توفر الدعم الاجتماع  و   التكيف ستر
يقوم برصد أي مؤسرى

النفس  المخاطر   أو  الجسدي  الأذى  أو  الحاد  الضيق  التأكيد على  و   . مثل    
المبالغة ف  الحذر لتجنب    

النفسية يجب توج    الاضطرابات 

  وبدلا من ذلك،    المؤلمة،  حداث لأ حتملة ل المُ   العواقبمن    كبتر عدد  ضمن  للصدمة خاصة وأن الصدمة لا تمثل سوى واحدة من  
  ينبع 

 
ُ
ق   

المض  الشاهد على    ذلك قدرة 
النفسية الاجتماعية للشاهد بما ف  لتقديم صورة سريرية متوازنة للحالة  الجهود   بذل 

ً
المقابلة    دما   
ف 

 . التحقيقية

  توفتر التثقيف النفس  قبل إجراء  المقابلة
ردود ل  تقديم وصفيتضمن التثقيف النفس   و ،  للشهود الذين تعرضوا للصدمات النفسية  ينبع 

  يمكن توقعها أثناء وبعد المقابلة  
اح    التحقيقية،الفعل النفسية الطبيعية التر اتيجيات  مع إقتر   ، ردود الفعل هذه   للسيطرة على  بسيطةاستر

   
   الناجمة عن)أي إزالة الوصمة( ردود أفعال الشهود    تطبيعوهذا يخدم الوظيفة المزدوجة المتمثلة ف 

ً
  إعداد   الصدمة بينما يساعد أيضا
ف 

    النفس   الاختصاض  بالإضافة إلى ذلك، قد يستخدم  النفسية.  للتعامل بشكل أفضل مع الضغوطالشهود 
 وحدة دعم وحماية الشهود ف 

لمراقبة   اته  المقابلاتل  النفسيةالحالة  خت  أثناء  نفس   إجراء  بعد  و   . لشهود  تقرير  تقديم  يتم  النتائج  مفصّ   كتاب   التقييم  يحتوي على  ل 

  ملف الشاهد. 
 والتوصيات إلى المحقق الرئيس  ويتم الاحتفاظ به ف 

 ( يونيتادفريق التحقيق )موارد لشهود  ال الإحالات و  6.4

،  لقياس تأثتر المقابلة والحاجة إلى أي متابعةوذلك   ،بإجراء تقييم ما بعد المقابلة للشهود إذا لزم الأمر  وحدة دعم وحماية الشهودتقوم  

   لا تستطيع بنفسها تقديم الرعاية النفسية والاجتماعية  أن وحدة دعم وحماية الشهود  وحيث 
ّ
  تقد

م  فقد أنشأت شبكة من المنظمات التر

  يمكن إحالة الناجير  إليها 
  يمكن  و   . خدمات الدعم النفس  الاجتماع  والتر

مجموعة من  إحالة الشهود لها  تشمل الموارد الإضافية التر

إلى   تهدف    
التر الحكومية  بالمنظمات غتر  المرتبطة  الناجير   أيّ و   ،مختلفةطرق  ومناضتهم ودعمهم من خلال  تمكينهم  شبكات    تتم 
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طإحالات من هذا القبيل    بشى
ً
 و   ،الشية الحفاظ على  و الشاهد  موافقة    حضا

ً
مع برنامج حقوق    تتشاور وحدة دعم وحماية الشهود أيضا

  مجال
 
  المشورة المتخصصة عند الحاجة بجامعة ستانفورد   الصحة العقلية للصدمات الإنسان ف

 . لتلفر

درات   6.5
ُ
 بناء الق

الشهود تلعب وحدة دعم      وحماية 
ً
   دورا

ً
  تقدم   نشطا

التر للمنظمات  الفنية  المساعدة  العراقية وتقديم  السلطات  التعاون مع  تعزيز    
 
ف

المتخصصير     المحليير  تعزيز قدرة الموظفير   بهدف  وحدة مع المنظمات غتر الحكومية  التتعاون  .  كما  خدمات الرعاية الصحية للشهود 

المتخصصير   ذلك،    و   . وغتر  الى   الشهودبالإضافة  وحماية  دعم  وحدة     تسع 
ً
برامج    أيضا تقديم  النفسية  و لتدريب  ا إلى  القدرات  بناء 

  العراق. ويُذكر أن  والناجير    للموظفير  والاجتماعية  
 
   قد لعبت  لجنة تنسيق المنظمات غتر الحكومية ف

ً
   دورا

ً
  تسهيل عمل وحدة    مهما
 
ف

 دعم وحماية الشهود. 

 النفسية للتحقيق جمع واستخدام النتائج   6.6

     ( يونيتادفريق التحقيق ) يتعاون  
  مجال الصحة العقلية للصدمات ف 

من    النفسيةالصحة  عن  جمع معلومات  مع برنامج حقوق الإنسان ف 

اء المستقلير  حسب الحاجة  و   )مع الحفاظ على سرية معلوماتهم الشخصية(.   مقابلات الشهود  لتوضيح مدى  سيتم تقديم تقارير الخت 

ار    لحقت بالصحة الأض 
  العراق. تنظيم  بسبب   النفسيةالتر

 داعش ف 

ستظل  و   والمستخلصة من تحقيقات فريق )يونيتاد( ،  النفسية للشهود   صدمةبال   المتعلقة بيانات  الب  تحتفظ وحدة حماية ودعم الشهود س

 
ً
  تحديد  ،من ملف الشاهد  هذه المعلومات جزءا

للشهود المصابير  بصدمات   اللازمةالتوصيات المتعلقة بالحماية  ليتم الاستفادة منها ف 

  مجال الصحة العقلية للصدمات كما    . نفسية
اكمية من خلال برنامج حقوق الإنسان ف  البيانات التر إنتاج     ،سيتم تحليل  وذلك بهدف 

التقارير إلى مجلس الأمن    تقديم 
المتحدة الأخر الدولى    تقارير إحصائية مفيدة ف  المشورة لتحقيقات الأمم  ى. ستساهم هذه  ، وتقديم 

   
ً
  الإجراءات الالبيانات ايضا

  مجال الصحة العقلية    . قانونية المستقبلية الناتجة عن التحقيقكدليل ف 
سيستخدم برنامج حقوق الإنسان ف 

لدى    النفسيةالصحة    حالة العلمية حول    للدراساتبالإضافة إلى تحليل شامل    (يونيتاد )   فريق التحقيق  للصدمات البيانات الواردة من

 ، و داعش تنظيم    جرائم الناجير  من
ً
 التحقيق.  قد تلى  هذا وأي إجراءات قانونية   ( يونيتادفريق التحقيق )ل  سيكون التقرير متاحا
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ة والرعاية الذاتية القسم السابع:   الصدمة غير المباشر

 

 

اق المخاطر المهنية:  7.1 ي  الاحير
الناتج عن الصدمات الثانوية والصدمات غير  النفسي  والإجهاد  التعاطفإنهاك و   الوظيف 

ة  . المباشر

 
ّ
يمكن أن    الصادمة  تلك الرواياتأولئك الذين عانوا من أحداث صادمة شديدة والتفاعل المباسرى أو غتر المباسرى مع    لرواياتالتعرض    إن

 . ر نفس   يُ و   يؤدي إلى ض 
ّ
 تطوير أساليب التقييم   عد

ً
  أمرا

  والوع  الذابر
  الذابر

ً
السيطرة  عند محاولة التميتر  بير  الإجهاد الذي يمكن   أساسيا

وقد سع فريق التحقيق التابع للأمم المتحدة )يونيتاد( إلى معالجة هذه    والإجهاد الذي لا يمكن التحكم فيه أو أعراض الصدمة.   عليه

  ومباسرى من خلال خطة عمل 
الدولية: رفع    يةالقضايا بشكل علت  الجرائم    

التحقيق ف  الموظفير  عند  الموظفير  بعنوان "رعاية  لرعاية 

     21المستوى". 
ر، ينبع  النفسية بشكل جيد مع اتخاذ الخطوات اللازمة لتجنب الض  ف على ردود الفعل  التعرّ من أجل إدارة الضغوط 

  الأحداثالتعرض لضغوط نفسية حال المختلفة الناتجة عن 
 . التميتر  بينها محاولة و  الصادمة  التحقيق ف 

  
اق الوظيف    حد ذاته   ض للصدمات بالتعرّ   "لا يرتبط "الاحتر

ة والإجهاد   ،ف  الناتج عن الصدمة    النفس    على عكس الصدمات غتر المباسرى

   يُشتر   . التعاطف  إنهاكالثانوية و 
ً
  إلى مجموعة من    المصطلح عموما

إحساس باللامبالاة  (  2( الإرهاق الشديد ) 1: ) الأعراض، من بينها الآبر

    .الإنجازالقدرة على  وعدم    الجدوى( والشعور بعدم  3)   عن العمل  والانفصال
اق الوظيف   الاحتر

ّ
تنتج عن التعرض  هو متلازمة نفسية    إن

ة زمنية طويلة. ومن   ة انخفاض الإنتاجية و/أو جودة العملللضغوط المهنية لفتر   ور شعوال، الشعور بالانفصال عن المحيط،  سماته الممتر 

  
 و/أو الشكوى أكتر من المعتاد.  بالتشاؤموالشعور  العصبية زيادة العمل و بالانزعاج وعدم الرضا ف 

 
  الجرائم الدولية: رفع المستوى  21

 فريق التحقيق )يونيتاد(، رعاية الموظفير  عند التحقيق ف 

 الأفكار الرئيسية  

 

عرف •
ُ
ة    ت المباسرى أنها الصدمة غتر  تن  على  الأمد  تراكمية طويلة    الصادمة تجارب  ال  قصص  عن سماع  جمحالة 

أو  ل  و   لها   "التعرض "شخص آخر 
ً
الحالة  ؤديتما    غالبا للعالم    تلك  المتأثر ونظرته  الفرد    هوية 

 
ات ف إلى تغيتر

 . خرين والعالمل ول ونظرته لنفسه   ومعتقداته،واحتياجاته النفسية  

  ا تم اعتباره •
ً
  خطرا

ً
   مهنيا

ً
ا  مع الناجير  من الصدمات.   مباسرى بالنسبة لأولئك الذين يعملون بشكل    كبتر

  التوثيق والتحليل وإجراء المقابلات مع الشهود الذين    من فريق التحقيق  المحققون وزملاؤهم •
 
المشاركون ف

ةالإصابة بللغاية معرضون لخطر  صادمةنجوا من أحداث   . الصدمة غتر المباسرى

•   
الموظفير  من خلال السياسات والإجراءات    رعاية  مسؤولية  ات أن تتحملالتحقيقالمعنية بمنظمات  لل  ينبع 

  مجال الصحة    ،التنظيمية 
الوصول إلى   وتأمير    ،النفسية  ثقيفيةالموارد التتوفتر  و   النفسية،وتدريب الموظفير  ف 

 والإحالة الاستشارات النفسيةأنظمة 
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  طرق تجنب   تتمثل
اق الوظيف  : في الاحتر  ما يلى 

  تحديد أسباب  •
اق الوظيف   : (ة أو المهني ة)الشخصي الاحتر

o   عن  كونيقد 
ً
وع معير  أو حتر    باتت  علاقة معينة   ناتجا شخصية    أحداث متوترة، أو الشعور بعدم الرضا عن مشى

 . تجعل من الصعب الحفاظ على عادات العمل المعتادة

 : وضع حدود واضحة بشأن التوقعات المهنية •

o هذا تحديد ساعات عمل  
ام بها  أو أوقات/أيام قد يعت   وإنضباط. ضامة ب والالتر 

o   
 
ات راحة منتظمة على مدار اليوم أو ف  أوقات أساسية. أخذ فتر

o ونية  عن الأجهزة  عدم استخدام ات معينة الإلكتر  . لفتر

 .الكيف والتوقيت والأشخاص الذين يتعير  الاختلاط بهم إضافة المزيد من التنوع إلى يوم العمل من حيث  •

ة"تحدث    وهذا  تجارب صادمة لشخص آخر،    الاستماع إلى  عند   " الصدمة غتر المباسرى
ّ
  حد

 ذاته، يُ   ف 
ً
   شكل حدثا

ً
لتلك    لمستمع    صادما

الصادمة عرف.  التجربة 
ُ
التحديد    وت ة على وجه  المباسرى أنها  الصدمة غتر  تراكمية طويلة الأمد يُ على  المعتقدات  حالة  مكن أن تؤثر على 

 ل   ته ونظر   للموظفالشخصية  
 
تأثتر    مفهوم  لقد وُصف م.  لعال أنه  ة لأول مرة على  المباسرى الهوية  بالغالصدمة غتر    عالم لل   النظرةو   على 

 خطر  اعتبارها ولم يتم  ، والعالم   الآخرين تجارب  و   ية الذات  تجارب المعتقدات و الو  الاحتياجات النفسيةو 
ً
 مهني ا

ً
   ا

ً
ختلف عن  وه  ت .  إلا مؤخرا

  تتضمن  ا نهأأدناه( من حيث    عرفة)المُ   ةالثانوي  الصدمة
ً
ا ما بعد الصدمة، مع تركتر  أكت  على   اتضطرابالضيحة لا عراض  الأ أقل على    تركتر 

ات  ، مع تأثتر خاص على    الخفيّةالتغيتر   عمليات التفكتر
 للثقة والأمان.  الفرد  مفهوموطويلة الأمد ف 

عرّف "
ُ
من فريق التحقيق    فراد الأعراض لدى الاتتشابه  و   . مؤلمةالآخرين ال  ربا عن سماع تجعلى أنها صدمة ناجمة    ة"الثانوي  الصدمةت

  منها الناجون أنفسهم المصابون بصدمات نفسية، وقد تشمل   المتعاملير  مع الناجير  
  يعاب 

 : مع تلك التر

جاع  •  الحدث الصادم المرتبط بالناجير  إعادة معايشة ذكريات غتر مرغوب فيها أو أحلام أو استر

لتجنب   • المبذولة    الجهود 
ف  مثل  التفكتر   ، الناجير  )أ  "تبلد"   صدمات  والمشاعر  بعض    و الأفكار  وتجنب  المشاعر(،  إيقاف 

 عن الآخرين  الانعزالوالانفصال أو   ،الأنشطة/المواقف 

: الاستثارة •  
أو نوبات الغضب، وصعوبة    والعصبية الزائدةالمستمرة مما يؤدي إلى اضطرابات النوم،    وبعض الاعراض الأخرى تتمثل ف 

، و  كتر 
 . للحركات أو الأصوات المفاجئة بالغ فيها والاستجابة المُ  فرط التيقظ،التر

 
ّ
اف هو    " التعاطف  "إنهاك  إن   عميق ناتج عن    استت  

 المستمرة لرعاية  العاطف 
ً
بعد    لأشخاص الذين يعانون من ضائقة، والذي ينشأ عادة

إلى الشعور بالتوتر الشديد أو الانشغال بمعاناة الأشخاص الذين    التعاطف  إنهاكقد يؤدي  و أو القصص المؤلمة.    للمواد ض المتكرر  التعرّ 

يُ   .) الناجير  )أي  مساعدتهم  الشهود  تتم  مع  التعاطف  من  يقلل  أن  الناتج  للرهاق  الخدماتمكن    
الأحبّ  والأقران  ومتلفر  اء.  وحتر 

ّ
إن

 كتر عُ الأ  بطبيعتهم هم  ير  الأشخاص المتعاطف
ً
مع المواقف والقصص المؤلمة    التماه  لأنهم يميلون إلى    التعاطفبإنهاك  للصابة    رضة

 
ً
مقا  . على نحو  أكتر عُ



50 
 

 
ّ
  إدارة الأعراض واساليب   الصلابة النفسية تنميةهو  التعاطف لإنهاك علاجأفضل إن

  . والاكتفاء العاطف 
ّ
   إن

للجهاد  المبكر التقييم الذابر

  الأهميةأمر جوهري  والصدمات المرتبطة بالعمل هو  
 
من    تعزيز الصلابة النفسيةمكن  يُ و .  الصلابة النفسية  تقوية و   رعاية الذات  ويليه ف

كتر  على الرضا 
 .المناسبةتقديم الرعاية  المُستمد منخلال التر

ة  7.2  عوامل الخطر للصدمة غير المباشر

أو   الفردي  المستوى  ة من مصادر متعددة سواء على  المباسرى الصدمات غتر  من  المختلفة  الأشكال  لهذه  الخطر    عوامل 
تأبر أن  يمكن 

،  
  حير  أن نقاط الضعف الفردية مثل و المؤسسابر

 
  لصدماتل  التعرضف

ً
قد تزيد من المخاطر فإن خصائص المنظمة وقدرتها على   سابقا

   جيد دعم وتلبية احتياجات الموظفير  بشكل  
ً
  كثتر من الأحيان عامل

 
  يمكن أن تكون ف

 
 ف
ً
إن تصميم فريق    .منع الآثار أو تخفيفها    مهما

اتيجيات  ( على تطبيق  يونيتادالتحقيق ) وإدارة  والتخطيط لتداخلات الوقاية    تحديد عوامل الخطر يعتمد على    بالصدمات  النهج المُلمّ استر

ر المخاطر من حيث نوع آليات الدعم  اتيجيات تقليل الض   . المتاحة واستر

 الفردية الخطر  عوامل. 7.2.1

   
  تعرضوا لها   يعانون بتحديات العمل مع الأشخاص الذين    الاستهانةلا ينبع 

قد تتفاقم هذه التحديات  و ،  من أجل التأقلم مع الصدمات التر

 و   . والضغوطات الداخلية للمحقق  التجارب الخاصة بسبب  
ً
اضات الضمنية وغتر المعلنة أحيانا

     -  إن المعتقدات و/أو الافتر
يحملها  التر

ر عن ذاته    تعرض لها الضغوطات  تزيد من حدةأو  الصلابة النفسية تعزز  قد  -المُحاور
 . التر

 :  معرفتها عند تقييم حالتهم العامة فيما يتعلق باحتمال حدوث صدمة ثانوية ما يلى 
  يجب على المحققير 

 تشمل العوامل التر

   بالمواد أو التجارب المشابهة أو المرتبطة   السابقة الصدمات الشخصية  •
 . العمل أثناء تعرض لها ي الصادمة التر

 . الميل إلى الشعور و/أو التعاطف بلا حدود  •

 . بير  الحياة المهنية والشخصية  رين أو بشكل أعمّ حاوَ الحدود بير  الذات والمُ  وضععدم القدرة على  •

  توقعات مغايرة للواقع •
 . بطولية  أفكار أو  تبت 

)نظام الرعاية    مادية)مثل الحصول على الأطعمة الصحية أو التمارين الرياضية( أو غتر    ماديةسواء كانت    عدم كفاية الموارد  •

 .الذاتية الحالى  والصت  وما إلى ذلك(

 أي خطة رعاية ذاتية شخصية.   وضععند    والخلفيات  الميولمن المهم تحديد هذه 

 البيئية/ الخطر المؤسساتيةعوامل . 7.2.2

ة ،  ها ف معالقدرة على التكيّ   تعزيز أو    يمكن للثقافة الهيكلية أو التنظيمية أن تؤثر على قدرة الفرد على تجنب آثار الصدمة غتر المباسرى

: حيث    تشمل المخاطر المؤسسية الشائعة ما يلى 

ات طويلة التعامل معها وعبء  الروايات الصادمة / للمواد ض المفرط  التعرّ  •  . لفتر

 . بشكل عام  القيادة أو الافتقار للدعمضعف  •
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   أو الديناميكيات المتوترة  "غتر الصحية"ثقافة الفريق  •
 
 . العلاقات بير  الأشخاصف

  مكان العمل •
 
 . قلة التشجيع والدعم والتقدير ف

 . الوظيفية عدم وضوح المهام •

المدير أو   أو  المساعدة من أحد الأقران  المنظمة    شخص ناصحيمكن أن يكون طلب  للتغلب على هذه    فعالة  وسيلةداخل 

 المشكلات حال ظهورها. 

ة . 7.3  طرق الكشف المبكر عن الصدمات غير المباشر

  تشمل: 
  زملائهم، والتر

 
  أنفسهم وف

 
ة ف  من المهم أن يعرف المحققون كيفية اكتشاف علامات الصدمة غتر المباسرى

  إدارة العواطف •
 
 . صعوبة ف

  قبول  •
 . الذات أو الشعور بالرضا تجاهها صعوبة ف 

 . مناسبة  صعوبة اتخاذ قرارات •

•   
    اتالكثتر من المسؤولي  حملالحدود بير  الذات والآخرين )على سبيل المثال،  وضعمشاكل ف 

أو مواجهة صعوبة ف 

  نهاية اليوم أو محاولة التدخل والسيطرة على حياة الآخرين( مغادرة
 . العمل ف 

  العلاقات •
 . مشاكل ف 

 . والحوادث ،والأمراض   ،والآلام ،المشاكل الجسدية مثل الأوجاع  •

  المحيط الداخلى  والخارج   للشخص  •
 . صعوبة التواصل مع ما يحدث ف 

 . الهدفمل و فقدان الأ  •

  النظرة للعالم و/أو الشعور بالكفاءة الذاتية.  •
ات ف   تغتر

ة .  7.4 ي للصدمة غير المباشر
 كيفية التقييم الذانر

التميتر  بير  الإجهاد الذي يمكن    للمحققيير    للحالة النفسية  الدورية  مراقبةالو   النفسيةردود الفعل  ل  المنتظم  تقييمال يساعد   على 

 . الخارجة عن السيطرة أو الصدمة  التوتر وأعراض   السيطرة عليه

ة الصدمة غتر  المن أعراض    ير  المحقق  إن معاناة    تليس  والحالات المشابهة  مباسرى
ً
استجابة طبيعية    بل إنها   ،لقدراتهم المهنية   انعكاسا

الصعبة  لظروف المحققير   و  . العمل  الوع  يجب على  الذاتية مع  بالتأمل والمتابعة  القيام  المذكورة    الحرص على  الصعوبات  بأن 

 أي أن وجود مثل هذه الصعوبات ليس   ؛نوع العمل الذي يقومون به نتيجة لمتوقعة   ه  ردود فعل أعلاه
ً
ضعف أو عجز  على    دليل

 
ً
 ما تكون    شخض  )بل إنها غالبا

ً
ام(.  دليل  على الاهتمام والالتر 
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  يمكن للمحققير   
ة  للتعامل مع  اعتمادها يوضح القسم أدناه تدابتر الرعاية الذاتية التر   كيفية    كذلك  نظر ويَ  ،الصدمات غتر المباسرى

 
ف

 
ً
اتهم واهتماماتهم ومواردهم وثقافتهم وقيمهم.  وضع خطة تناسبهم وفقا  لاحتياجاتهم وخت 

ة . 7.5  الرعاية الذاتية للوقاية من الصدمات غير المباشر

فيه  النطاق  الرعاية الذاتية ه  مفهوم واسع والعوامل البيئية والعوامل    قد يشمل الصحة البدنية والنظافة والتغذية ونمط الحياة والتر

 و   ،الاجتماعية والاقتصادية 
ً
ورة أن جميع الموارد  مصطلح  على ذلك، فإن استخدام    علاوة   بالض 

الواجب توافرها  "الذات" لا يعت 

   
  من ينبع 

   ه   مجتمع أو شبكة الدعمال الفرد نفسه، بل إن أن تأبر
ً
 جزء لا يتجزأ من خطة الرعاية الذاتية.  غالبا

عرّف منظمة الصحة العالمية  
ُ
بأنها "قدرة الأفراد والأسر والمجتمعات على تعزيز الصحة والحفاظ عليها والوقاية    " الرعاية الذاتية"ت

 الرعاية الصحية".  دعم من مقدم  مع أو من دون   ،من الأمراض والتعامل مع المرض والإعاقة

 و 
ً
التجربة أو إدارتها من أجل الشعور   لتجنبالاستعداد قدر الإمكان  يجدر  ذا لف  ،طبيع  هو أمر  ثانويةال اتصدمل ض للأن التعرّ  نظرا

: و  ،بالدعم والأمان والصحة  اتيجيات العامة ما يلى 
 تتضمن بعض الاستر

•  
ّ
 . وأعراضها م المزيد عن ماهية الصدمة الثانوية تعل

  س  المواد الصادمةف على محتوى  التعرّ  •
 وف  التر

ّ
ث إلى الزملاء ومراجعة المعلومات  يتعرض لها الفرد من خلال التحد

من المنظمات غتر الحكومية المحلية أو الدولية أو منظمات حقوق الإنسان أو تقارير حقوق الإنسان أو المقالات    المتوفرة

 .  أو الكتب الأخرى

اتيجيات التكيّ  المواد على محتوى   تستند وضع خطة   •   سيتعرض لها الفرد واستر
 . ف الشخصية الخاصة بهالتر

  من النوم •
، والحفاظ على عادات الأكل الصحية وممارسة التمارين الرياضية  الحرص على المحافظة على القسط الكاف 

نت  خدمة   توفتر و   . بشبكة الدعم الخاصة بكمستمر  على اتصال   لضمان الحفاظالإنتر

  قد تكون الأكتر  •
السابقة واللاحقة لها     يامتخصيص بعض الأ ل  والتخطيط   " دمةا ص"أو    صعوبة تحديد جوانب العمل التر

  ل  لإعطاء وقت
 . لتحضتر والتعاف 

  أفكار عن تدوين •
ً
ستخدموأداة   ة عادواتخاذها ك ،اللحظات الشديدة أو المؤلمة مسبقا

ُ
  أثناء  ت

 . العمل الميداب 

  شبكة الدعم الخاصة    الناصحير  مع الزملاء أو  الشخصية  مشاعر  التخصيص وقت للحديث عن   •
هم ف  أو الأصدقاء أو غتر

  ء زملا المع  لتناقشأو عقد اجتماعات منتظمة ل  الفرد،ب
ً
  الفريق إذا كان ذلك مناسبا

 . ف 

ات   • أخذ فتر والمهم  الصخ   بأنه من  النفس  ال تذكتر  النفس وتجنب    ، راحةمن  الشعور   الحكم على    حال 
أو    ف  بالإرهاق 

ء على ما يرام  ،التوتر   
  التظاهر بأن كل شى

 . ومقاومة الرغبة ف 

  السلوك الاجتماع  وخاصة الواجب ل الانتباه أخذ  •
ات ف   . الانعزال عن الآخرينلتغتر
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اليومية  • الحياة    
 
الامتنان ف أفضل من  وذلك    ،إيجاد طرق لإظهار  بنوعية حياة  التمتع  بالذنب بسبب  الشعور   من 

ً
بدلا

 الآخرين. 

اتيجيات . 7.6 فاسير  التكي 

اتيجيات التكيّ    تساعد على  المرن ف استر
 وتحسير  الوضع.  المزعجة القلق وتقليل ردود الفعل  تخفيفه  تلك التر

 
ّ
 يلعب الد

ً
   عم الاجتماع  دورا

ً
   مهما

ّ
  ضد

ة    كعامل وقاب  ومن المهم أن   ،النفسية الأخرى   والمشكلات القلق والضيق والصدمات غتر المباسرى

، على سبيل     البعثات الميدانية للحصول على الدعم الاجتماع 
 
هم من الموظفير  ف المثال من خلال الحفاظ على  يسع المحققون وغتر

 
ّ
  مجموعات الد

 
  الأنشطة مع الأصدقاء والزملاء والمشاركة ف

 
 عم. الاتصال مع أحبائهم والمشاركة ف

   
  يمكن للأنشطة التر

  المكان والزمان الحاليير    الفرد   تبفر
 
 ف
ً
  تخفيف    ذهنيا

 
 "  ة. ط النفسيو والاستجابة للضغ  التوتر أن تساعد ف

ّ
اليقظة  وتعد

 - جون كابات  ها يصف، إذ  أحد هذه الأنشطة   "الذهنية 
ّ
من التوتر القائم على اليقظة الذهنية بأنها "عدسة تأخذ    زين، مؤسس برنامج الحد

  مصدر متماسك للطاقة 
  عقلك وتركزها ف 

 22للحياة وحل المشكلات والشفاء". و الطاقات المتناثرة والمتفاعلة ف 

  الوضع الشخض  والعائلى  والمجتمع  والظروف المهنية
 تحديد  و   ، يجب أن تتضمن خطة الرعاية الذاتية التفكتر ف 

ً
  أيضا

ممارسات  ينبع 

اتيجيات التكيف   . يات الخطرةأو السلوكعزال الاجتماع  ، مثل الانالسلبية الرعاية الذاتية الحالية بالإضافة إلى استر

ة الصلابة النفسية. 7.7  غير المباشر

النفسية    الصلابة 
ُ
ت ة ه  عملية  المباسرى أفعالصبح من خلالها  غتر  أو    الشاهد   ردود  إلهام  الصدمة مصدر  ضجتجاه 

ُ
مكن  يُ و   ،للمحقق   ن

   اهد للش
ً
 ملهما

ً
ة عندما يشارك المحقق قصة نجاح    الصلابة النفسيةيمكن تعزيز  و   .لقدرة الإنسان على الشفاء  أن يكون مثالا غتر المباسرى

أو  المع    الشاهد  التعاطف" يحدث  و   ء، حبا الأ زملاء  بأنهم    "إشباع  نفسية  بصدمات  المصابير   مع  يتفاعلون  الذين  الأفراد  يشعر  عندما 

   
، ويساهمون ف  الإنصاف والعدالة ويطبقون مهاراتهم المهنية وتدريبهم بشكل مناسب ويساهمون  تحقيق يساعدون الآخرين المحتاجير 

  الناجير  وازدهارهم. 
  تعاف 

 ف 

ي  النفسيةدعم الصحة . 7.8
 ( يونيتاد) فريق التحقيق لموظف 

 تعزيز الصحة النفسية
ّ
  فراد أمرًا بالغ الأهمية للأ يعد

ّ
  بيئات صعبة، الذين يعملون مع السك

لحماية  وذلك ان المصابير  بصدمات نفسية ف 

  تعزيز القدرة على فهم   ذات الصلة  الصحة النفسية   مصادر الوصول إلى    يفيد   .والحد من المخاطر المهنية  صحتهم 
مختلفة  ال نواع  الأ   ف 

  كثتر من الأحيان شكل مواد   المصادر يمكن أن تأخذ هذه  و   وإيجادها،  من الدعم
أو نقاط مرجعية للحصول    أشخاص  أو أدوات أو   تعليمية   ف 

 على معلومات أو خدمات. 

  لجميع الموظفير   
فير  ينبع    التحقيق   الوثيقة التوجيهية لخطة عمل رعاية الموظفير  التابعة لفريق  ( أن يقرأوا ويطلعوا علىراء)المد  والمشى

  الجرائم الدولية: رفع المستوى"  (يونيتاد )
 ه الوثيقة  تم تصميم هذ، إذ  "رعاية الموظفير  عند التحقيق ف 

ً
(  يونيتادفريق التحقيق )ل  خصيصا

  يجب منحها   ولاية الفريق  خصائص مع مراعاة
  جرائم   لرعايةوالأولويات التر

 . داعشتنظيم الموظفير  الذين يحققون ف 

 
 .lx(، ص. 2013زين، حياة الكارثة الكاملة: استخدام حكمة جسدك وعقلك لمواجهة التوتر والألم والمرض )نيويورك، كتب بانتام، -جون كابات  22
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 وتكمّ 
َ
  مكان العمل خطة

 
اتيجية الأمم المتحدة للصحة العقلية ف      ،لرعاية الموظفير    (يونيتاد فريق التحقيق ) عمل    ل استر

شاد وينبع  الاستر

اتيجية خمسية للصحة    بها    مكان العمل.   النفسيةلفهم كيفية تعامل الأمم المتحدة مع رعاية الموظفير  من خلال استر
 
وتهدف هذه    ف

اتيجية إلى:   الاستر

 أن   ا من شأنهعمل   بيئة إنشاء   -1
ُ
 . والجسدية  النفسيةعزز الصحة ت

  كل مكان يعمل فيه موظفو الأمم المتحدة إعداد  -2
 
 . وتقديم وتقييم خدمات نفسية اجتماعية عالية الجودة ف

حيب بالموظفير  الذين يعانون من   -3  . ودعمهم النفسيةالصحة  مشكلاتالتر

 . النفسيةستدام لخدمات الصحة ضمان التمويل المُ  -4

 تو 
ً
:  الأفراد إلى تعزيز معرفة ومهارات وسلوك  هدف أيضا  فيما يتعلق بما يلى 

 . الزملاء والعائلة والأصدقاء  -الاعتناء بالآخرين  •

 . النفسية تهمالاهتمام بصح •

 . الاهتمام بالأشخاص الذين يعتنون بصحة الآخرين •

  وقت مبكر  •
القائمة على   واسعة من التدخلات النفسية الاجتماعية الداعمة  للحصول على مجموعةوذلك  ، طلب المساعدة ف 

 . الأدلة

اتيجية الأمم المتحدة للصحة     مكان العمل هيئة حوكمة عالمية،    النفسيةتتولى قيادة استر
ه  مجلس التنفيذ و ف 

يضم مجلس التنفيذ  و  23

الطبيير    والمديرين  التمثيلية  والمنظمات  الموظفير   اتحادات  مثل  الرئيسية  والهيئات  المتحدة  الأمم  منظومة  مؤسسات  من  ممثلير  

 على مدى السنوات الخمس  ،  للموظفير   النفسيةوالمنظمات الاستشارية 
ً
 متواصل

ً
 جماعيا

ً
اتيجية جهدا وسيتطلب تحقيق أهداف الاستر

  ضمان قوة عاملة صحية من أجل عالم   المعنيير   من  ولكل    . المقبلة
 أفضل.  دور يلعبه ف 

 

 

 

 

 

 

 
23 https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/board_members_MHS_1.pdf   

https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/board_members_MHS_1.pdf
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 معلومات حول أين تذهب للحصول على الدعم: 

  
ً
   131يوجد حاليا

ً
 نفسيا

ً
  وكالات  استشاريا

 
 إنهم يُ ، إذ  الأمم المتحدة    وبرامج وصناديق  للموظفير  يعملون ف

ّ
مون خدمات الصحة النفسية  قد

  يعملون بها. 
  وزع هؤلاء الاستشاريون على يت  والاجتماعية للموظفير  ويديرون برامج تعزيز ووقاية نفسية اجتماعية داخل المنظمات التر

45     
 
   مركز عمل مختلف.   58دولة وف

ّ
توف أمير   كما  المتحدة ومكتب  الأمم    

 
الطبية ف الخدمات  الوساطة عناض    المظالمر  وخدمات 

  التعامل مع و   النفسية،   المشورة  ا يلتمسو حيث يمكنهم أن    ، أساسية من الخدمات الشاملة للموظفير  
 
  مكان    المساعدة ف

 
الصعوبات ف

 كما    . 24النفسية الصحة  ب  بالمخاوف المرتبطةوالعلاج والدعم فيما يتعلق    ، العمل
ً
   تلعب الخدمات الطبية للأمم المتحدة دورا

ً
     رئيسيا
 
ف

  الرعاية الطبية والجسدية والنفسية للموظفير  
 
 . النفسيةلذين يعانون من مشاكل الصحة ل  المخصصة  لعملل  العودة برامج المنخرطير  ف

 25منظومة الأمم المتحدة. ل الاستشاريير  النفسيير  على المساعدة أو التحدث إلى شخص ما، يرج  مراجعة قائمة  حصوللل

 

 موارد ال

اتيجية الأمم المتحدة للصحة  •   مكان العمل النفسيةاستر
 26. والرفاه ف 

اتيجية الأمم المتحدة للصحة  •   مكان العمل  النفسيةوثيقة موجزة لاستر
 27. والرفاه ف 

 28.  لموظفير  ل  الصحة النفسيةتقرير بيانات استبيان  •

 29. النفسيةلصحةا  عن منشور واحد"  أمر " •

  أهداف الأمم المتحدة   •
 30. للتنمية المستدامةالصحة النفسية ف 

 31. شعبة التنمية الاجتماعية الشاملة  ،الشؤون الاقتصادية والاجتماعية قسم : والتنمية   النفسيةلصحة ا  •

 32. بعد حالات الطوارئ )منظمة الصحة العالمية(النفسية  لصحة المستدامة لرعاية الإعادة البناء بشكل أفضل:  •

اكة : النفسيةخيارات السياسات المتعلقة بالصحة  •  33. نفسيةبير  منظمة الصحة العالمية ومنصة غولبنكيان للصحة ال الشى

 34. 5المهنية ، الإصدار  الحياة مقياس جودة •

 
24   https://hr.un.org/page/medical-services-around-globe  https://www.un.org/en/ombudsman/   

25https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/UN%20System%20Staff%20Counsellor%20list_0.pdf    
ية على 26    https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/Mental%20Health%20Well%20Being%20Strategy_FINAL_2018_ENGLISH_0.pdfمتاح باللغة الإنكلتر 
27   

 https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/Mental%20Health%20Well%20Being%20Strategy_FINAL_2018_FRENCH_0.pdfمتاح باللغة الفرنسية ف 
28Summary%20document_0.pdf-https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/Mental%20Health%20and%20Wellbeing%20Strategy    
ية    29 متاح باللغة الفرنسية  being%20survey%20data%20report_FINAL_2018_ENGLISH_0.pdf-https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/Staff%20well;متاح باللغة الإنكلتر 

being%20Survey%20Data%20Report_FINAL_2018_FRENCH_0.pdf-https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/Staff%20well    
30;https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/onething_mentalhealth_0.pdf  https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/Mental%20Health%20posters_0.pdf  
31https://www.who.int/mental_health/SDGs/en   / 
32 development.html-and-health-https://www.un.org/development/desa/disabilities/issues/mental  
33 https://www.who.int/mental_health/emergencies/building_back_better/en /  
34https://proqol.org/ProQol_Test.html   

https://hr.un.org/page/medical-services-around-globe
https://www.un.org/en/ombudsman/
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/UN%20System%20Staff%20Counsellor%20list_0.pdf
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/Mental%20Health%20Well%20Being%20Strategy_FINAL_2018_ENGLISH_0.pdf
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/Mental%20Health%20Well%20Being%20Strategy_FINAL_2018_FRENCH_0.pdf
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/Mental%20Health%20and%20Wellbeing%20Strategy-Summary%20document_0.pdf
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/Staff%20well-being%20survey%20data%20report_FINAL_2018_ENGLISH_0.pdf
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/Staff%20well-being%20Survey%20Data%20Report_FINAL_2018_FRENCH_0.pdf
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/onething_mentalhealth_0.pdf
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/Mental%20Health%20posters_0.pdf
https://www.who.int/mental_health/SDGs/en/
https://www.un.org/development/desa/disabilities/issues/mental-health-and-development.html
https://www.who.int/mental_health/emergencies/building_back_better/en/
https://proqol.org/ProQol_Test.html
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 الملحق أ: مشد المصطلحات

  العراق والشامداعش: 
 
ية )باللغة لاختصار  ل ، وه  ترجمة الدولة الإسلامية ف  ( ISIS/ISILالإنجلتر 

ية ) اضطراب ما بعد الصدمة:   ( PTSDالمُختض باللغة الإنجلتر 

ية ) القياسية العمل إجراءات    ( SOP: المُختض باللغة الإنجلتر 

  ارتكبها  
ية )داعش تنظيم  فريق التحقيق التابع للأمم المتحدة لتعزيز المساءلة عن الجرائم التر  ( UNITAD: المُختض باللغة الإنجلتر 

ية ): حماية ودعم الشهودوحدة    ( WPSUالمُختض باللغة الإنجلتر 

 

 


